BO THONG TIN VA TRUYEN THONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

Sé: /BC-BTTTT Ha Noi, ngay thang 7 nam 2024

BAO CAO ,
Giai phap dé€ xiy dyng Chinh phi s0, x4 hdi s6, cong dan so
phuc vu phat trién kinh te so

I. TINH HINH CHUNG CHUYEN DPOI SO TREN THE GIOI

Chuyén dbi sb dd va dang trd thanh yéu td then chét trong viée thuc day su
phat trién kinh té va xa hoi trén toan cau. Nhiéu qubc gia trén thé gidi da som
nhan ra rang viéc 4p dung cong nghé s6 khong chi mang lai hiéu qua phat trién
kinh t& vuot troi ma con cai thién chét luong cudc song ctia ngudi dan, ting cuong
quan 1y nha nudc va mo ra nhimg co hdi méi cho sy sang tao va doi méi. Tir cac
thanh phd théng minh vé&i hé théng quan 1y giao thong tdi wu, dén cac nén tang
thuong mai dién tir khong 16 thay d6i cach thirc mua sam, chuyén d6i s6 da ching
minh dugc sttc manh va tam quan trong ctia minh. Dé dat duoc nhiing thanh tyu
nay, nhiéu qudc gia da trién khai cac chién luoc chuyén doi sé6 doc dao va dat
duogc thanh cong dang ké. Mot sd kinh nghiém quéc té tiéu biéu nhu sau:

1. Vé Chinh phi sb

Céc qudc gia hang dau trong trién khai chinh phu s6 nhu Estonia, Singapore,
Han Quéc, Pan Mach, Phan Lan,... hudng tdi muc tiéu xay dung mot Chinh phu
hiéu qua, minh bach, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép t6t hon. Cac qudc gia
di dau vé dich vu céng déu c6 ty 1é dich vu cong truc tuyén toan trinh rat cao
(thuong trén 80%-99% dich vu cong la truc tuyén toan trinh); cac dich vu cong
thiét yéu co ban déu dugc s6 hoa 100%. Hau hét cac biéu mau déu dugc tu dong
dién san thong tin, nguoi dan chi cung cap dir liéu cho nha nudc mot 1an. Cac co
quan nha nudc lay dit liéu tir cac dich vu cong lién quan, thay vi yéu cau ngudi
dan cung cip lai. Cac qudc gia thuong tap trung vao cac ndi dung cbt 13i sau:

Dich vu cong truc tuyén: Pa dang hoa kénh cung cép dich vu truc tuyén
(cong thong tin dién tir, trang web va ung dung di dong), dam bao dich vu thuan
tién, nhanh chong, an toan va hiéu qua. Tich hop céac dich vu 1ién quan, chia sé va
st dung lai dit liéu, khong yéu ciu nguoi dan cung cip lai théng tin ma chinh
quyén di thu thap trude do.

Quan 1y nha nudc dya trén dir liéu: Thu thap, phan tich va st dung dir li¢u
dé nang cao hiéu qua quan 1y, chia sé dit liéu an toan giita cic co quan nha nudc
va ca nhan hoa dich vu.



Tuong tac truc tuyén: Khuyén khich twong tac qua mang xa hoi, dién dan va
email, tao co ché phan hodi va tham khao y kién cong ching trong hoach dinh
chinh sach.

Chinh phu mé: Cong khai thong tin hoat dong mdt cach minh bach, st dung
dir liéu mo va API md, khuyén khich sy tham gia ctia cong ching.

Ha téng cong nghé s6: Phat trién ha téng an toan, tin cdy, dam bao két ndi
Internet va ap dung cac giai phap an ninh mang manh mé.

Nguon nhan lyc: Pao tao va nang cao nang luc cho can b cong chire, thu
hut va gitt chan nhan tai, nang cao nhan thirc ciia ngudi dan.

Khung phép 1y: Ban hanh cac vin ban quy pham phép luat vé Chinh phu sb,
dam bao khung phép 1y phu hop vdi cong nghé.

Céc quoc gia khac nhau da ap dung nhicu cach ti€p can dé tich hop dir li¢u
va s0 hoa dich vu cong truc tuyén nham nang cao trai nghiém cta nguoi dung va
hi¢u qua hoat dong, cu thé nhu:

Estonia: Qudc gia nay cung cip hau hét cac dich vu cong truc tuyén, ngoai
trir chi ¢6 ba dich vu. Dit liéu chinh pha duoc trao doi lién mach dé cung cép dich
vu, ngudi dan c6 thé theo ddi ai da truy cap thong tin cta ho théng qua tai khoan
trén cong dich vu qudc gia. Estonia dugc coi la qudc gia tién phong trong linh vuc
chinh phu dién tir, nuéc nay da trién khai dich vy thué dién tir (e-Taxes) tir ndm
2000, chimg minh thu dién ttr (ID-card) dé truy cap dich vu dién tir vao nam 2002,
b6 phiéu dién tir (i-voting) nam 2005 va Mobile-ID vao nam 2007. Qudc gia nay
cling d trién khai Reporting 3.0 vao nam 2011 dé giup doanh nghiép nop dit liéu
nhanh chong hon va e-Residency vao nam 2014.

Estonia 12 mot trong nhitng qubc gia du tién thyc hién nguyén tic "chi mot
lan". Luat Thong tin Céng cong (The Public Information Act) ctia Estonia dugc
phé duyét vao nam 2000, cAm viée thiét 1ap cac co s¢ dir li¢u riéng biét dé thu
thap dit liéu giéng nhau. Chinh phu Estonia ¢6 md dinh danh duy nhat cho cong
dan va cong ty ciia minh va két ndi cac s6 dang ky ciia minh thong qua hé thong
trao doi dir liéu X-Road, xir 1y gan 1 ty truy vAn mdi nam.

Pan Mach: Pan Mach uu tién s hoa céac dich vu cong co tac dong 16n, rd
rang dén nguoi dung va da trién khai sd hoa theo 4 giai doan, bao gém 85 dich vu
. Pan Mach da xay dyng cong thong tin quéc gia danh cho dich vu cong dan va
doanh nghiép, v6i 92% dan s sir dung ing dung nhan tin bao mat Digital Post dé
lién lac v6i chinh phu.

Quéc gia nay da thuc hién chuong trinh "grunddata" dé cung cép dit liéu co
ban lién quan dén con ngudi, doanh nghiép va tda nha (ciing nhu dit liéu dia 1y va
dir liéu khi hau) mién phi cho chinh quyén, doanh nghiép va céng dan. Chinh
quyén Pan Mach d3 xac dinh mot mo hinh dit liéu bao quat, mo ta dir liéu nao
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duoc luu trtr & dinh dang ndo va cach cac phén thong tin khac nhau dugc két ndi.
Pan Mach d4 thiét ké mot "nha phan phdi dir liéu" tap trung dé cho phép truy cap
dir liéu tir 11 s6 ding ky thong qua mot giao dién tiéu chuan hoa. Thanh phan nay
cling dugc lién két voi cac cong thong tin dich vu cong, cho phép ap dung nguyén
tdc chi mot 1an cho tit ca dix liéu co ban.

Han Qudc: S& hitu mot cong thong tin qudc gia cho phép ngudi dan ndp hd
so dé nghi v61 hon 300 dich vu cong qua thiét bi di dong. Céc dich vu cung cép
bao gé)m nhu nha 6, yéu cau bdi thuong, thué, dich vu dan sy, kién nghi truc tuyén
va hd tro kinh doanh. Han Quéc dd hop nhit xap xi 7.000 dich vu cua chinh phu
vao mot trang web duy nhit (v6i cac ing dung di dong cho hon 300 dich vu);
quan 1y dién tir trén 90% vin ban hanh chinh cong; Tao hé thong dau thau dién
tr, giam quy trinh ddu thau trung binh tir 30 gio xudng dudi 2 gio va tiét kiém xap
xi 8 ty do la chi phi giao dich; Pong thoi, khoi dong chuong trinh cu tra dién tir
dé thi diém hé thong dinh danh k¥ thuét s6 .

Puec: Quédc gia ndy dd yéu cau dua tat ca 575 dich vu cong truc tuyén vao
nam 2022 dé dam bao moi nguoi dan déu dé dang tiép can. Pong thoi, di ban
hanh luat va khoi dong chuong trinh trién khai toan dién nham cung cap tat ca cac
dich vu cong truc myén vao nam 2022.

Céc Tiéu vuong qudc A rap Théng nhat: A trién khai viéc hop nhét truy cap
vao cac dich vu cong trong mot ing dung di dong duy nhét va muc tiéu s& loai bod
hoan toan gidy to.

Ha Lan: Qudc gia nay da tich hop 12 hé thong dang ky co so thanh mot hé
thong, "Stelsel van Basisregistratie", vao nim 2003. Hé thong nay chira cac thong
tin chung, vi du nhu dia chi ca nhan, tén doanh nghiép va thu nhap. Piéu nay di
gitip cudc sdng cuia nguoi dan tré nén dé dang hon bang cach két hop dir liéu tir
cac co so dit liéu khac nhau va cung cip cac biéu mau dugc dién sin cho khai bao
thué va cac khai bao khac co lién quan

Uc: Uc di thanh lap mdt co quan mdi, tén 1a Services Australia, dé cai thién
trai nghiém nguoi dung k thuat s6 ddi véi nhiéu dich vu ctia chinh phi lién bang.

Vuong qudc Anh: Quéc gia ndy cung cap dich vu cta tit ca cac bo trén mot
trang web chinh pha hop nhét duy nhét. Cac dich vu cong truc tuyén cung cap bao
gdém nhiéu linh vuc nhu du lich, 1am viéc, nghi huu, xe ¢, cu trd, gido duc, y té,
gia dinh va doanh nghiép. Anh d trién khai bang cach hop nhat 1.700 trang web
chinh phu cta hon 300 co quan thanh mét trang web duy nhat; Xay dung trang
web chinh phu st dung cong nghé nguén md ma khong ton nhiéu chi phi phan
mém tén kém; Cung cap gan 20.000 bo dit liéu ctia chinh phu truc tuyén; Sir dung
xac thue GOV.UK mét cach an toan dé xac thuc danh tinh dé truy cap cac dich
vu cong truc myén.



Singapore: Singapore da gom nhom céc dich vu dya trén tinh huéng cudc
song, bat dau bang viéc cung cap dich vu cho gia dinh tré va nguoi cao tudi, théng
qua tng dung Moments of Life. Ung dung nay duoc phat trién boi Co quan Cong
nghé Chinh phu Singapore (GovTech) nham muc dich tdp hop cac dich vu cong
thiét yéu cho ngudi dan vao mot nén tang duy nhét .

Céc dich vu bao gdm nhiéu linh vyc nhu nha &, du lich, phuong tién cong
cong, bai dau xe, gia dinh, crowdsourcing, thanh toan héa don va kinh doanh. pé
lam viéc nay, Singapore di tao website hop nhat dé cung cap cac dich vu chinh
phu k¥ thuat sb; da tao céng dit liéu dé truy cap dir li¢u mo voi1 hon 8.000 bo dir
li¢u va 100 img dung; xay dung hé théng d4u thau dién t, véi cac giao dich hang
nam trén 34 ty d6 la; trén 90% tong s6 ho so du thau thuc hién bang phuong thirc
dién tir; Dong thoi, gidi thiéu SingPass dé cho phép truy cap an toan va dé dang
vao hang tram dich vu k¥ thuat s6 dugc cung cap bdi hon 60 co quan.

Singapore dit muc tiéu cung cap 100% dich vu thanh toan dién tir (e-
payment) va tu dong dién biéu mau bang dit liéu chinh phu di xac minh. Qudc
gia nay cling dat muc ti€u dat 75% khach hang va doanh nghiép hai long véi dich
vu sd. Déi voi doanh nghiép, nén tang Thuong mai Mang (NTP) cta Singapore
cho phép cac doanh nghiép dang nhap bang ID doanh nghiép duy nhat, két n6i
véi cac doi tac trong va ngoai nudc, thiét 1ap hop dong dién tir va khai bao hai
quan, td chirc van chuyén hang hoa, theo doi hoat dong thuong mai va tich hop
v6i hé thdng cua bén thir ba.

2. Vé Kkinh té s6

Mot phan khong thé thiéu cua kinh té sb 1a thuong mai dién tr. Doanh s6
thuong mai dién tir toan cau udc tinh dat gan 6 nghin ty USD, chiém 19,5% tong
doanh s6 ban 1¢& trén toan thé giéi. Nam thi truong 16n nhét hién nay bao gom:
Trung Qudc (3 nghin ti 46 la M¥, chiém 52,1% thi phan trong TMPT thé gi6i);
M¥ (1 nghin ti d6 la M¥, chiém 20,1%); Anh (195 ti 6 la M, chiém 3,4%); Nhat
Ban (193 ti d6 la My, chiém 3,3%) va Han Quéc (147 ti 46 la M§, chiém 2,5%).

Trung Qudc dd vuot My dé trd thanh thi trudng thuong mai dién tir 16n nhét
thé gid1 vao nam 2021. Cac nén tang thuong mai di¢n tir 16n nhu Alibaba, JD.com,
va Pinduoduo dong vai trd quan trong. Alibaba, thong qua Taobao va Tmall,
chiém khoang 60% thi phan thuong mai dién tir Trung Quoc, dat doanh thu 109,5
ty USD trong ndm tai chinh 2020. Alipay va WeChat Pay, mdi nén tang c6 hon 1
ty nguoi ding. Trong ngdy 18 mua sdm "Single’s Day" (11/11) nim 2020, Alibaba
ghi nhan téng gia tri giao dich (GMV) lén dén 74,1 ty USD. Gi4 tri giao dich
thuong mai dién tir & Trung Qudc dat 13,8 nghin ty Nhan dan té (khoang 2 nghin
ty USD) vao nam 2023. S6 luong ngudi dung thuong mai dién tir & Trung Qudc
dat 812 tri¢u vao nam 2023, trong d6 mua sam qua dién thoai di dong chiém hon
70% tong gia tri giao dich.



3. Bai hoc kinh nghiém

Tir kinh nghiém trién khai thanh cong chuyén d6i s6 tai cac qubc gia trén thé
gidi, chiing ta c6 thé rat ra nhiéu bai hoc quy. Trong s d6, hai bai hoc duédi day
duoc xem la then chot:

Bai hoc 1: Ap dung mé hinh “Thi diém - Lwa chon thanh cong - Phé cip”

“Thi diém”: Trién khai thi diém cdc mé hinh chuyén d6i s6 & quy mé nho,
trong cac linh vuc cu thé. Viéc thi diém gitp danh gia tinh kha thi, hiéu qua va
kha nang dap ung nhu cau thuc té cua ting mo hinh.

“Lua chon thanh cdng”: Dua trén két qua thi diém, lya chon cac mé hinh
thanh cong nhat, pht hop nhat véi diéu kién cu thé dé tiép tuc hoan thién.

“Phé cap”: Sau khi d3 lya chon duge mé hinh thanh céng, tién hanh phd cap
trong t0 chirc ciia minh bang cac quy dinh trién khai rong rai, mang tinh phap quy
va bit budc.

Bai hoc 2: Ngwoi dirng dau muon lam, truee tiép lam, truc tiép siv dung

Thanh cong cua chuyén doéi so6 khong chi phu thudc vao cong nghé ma con phu
thudc rat 16n vao y€u td con nguoi, dac biét 1a vai tro dan dat cia nguoi dung dau.

“Muén lam”: Nguoi dimg dau 1a nguoi ¢ stc anh hudng nhat trong té churc,
am hiéu, nam viing tri thirc, hiéu tuong tan cac van dé noi tai, biét rd mong muon
ciia minh va t6 chiic minh can gi nhat dé giai quyét van dé tac nghén, van dé kho
khan vuéng mac caa bo nganh, dia phuong minh.

“Tryc tiép 1am”: Nguoi ding dau khong chi 1a ngudi dé xudng ma phai truc
tiép tham gia vao qua trinh chuyén doi sd, 13 ngudi am hiéu nhat va phai dua ra
cac yéu cau, dau bai cu thé dé cac Doanh nghiép cong nghé sb xay dung san pham
nham giai quyét van dé.

“Tryc tiép str dung”: Sau khi c6 san pham, ngudi dimg dau phai truc tiép st
dung cac tmg dung cong nghé dé xem san pham da dat yéu cau, giai quyét dugc
van dé mong mudn chua, tir 36 diéu chinh dé hoan thién va phé cap trong bo
nganh, dia phuong minh.

I1. KET QUA CHUYEN POI SO CUA VIET NAM

1. Panh gia két qua 04 nim thwe hién Chuyén doi sé

1.1. Pdnh gid ciia cdc té chive quoc té

Lién Hop qudc thyc hién danh gia va cong bd mirc do phat trién Chinh phu
dién ta/Chinh phu sd cta 193 qudc gia thanh vién, dinh ky 02 nim/lan. Coéng bd
lan gan nhét 1a nam 2022,

Két qua danh gia vé cac chi s6 chinh: Chinh phu dién tt/Chinh phu sb, Dich
vu cong truc myén, Dit liéu mé; Kinh té sb; An toan, an ninh mang nhu sau:
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Chi s6 Nam Nam Nam Nam
2020 2021 2022 2023
Chinh phu dién t/ 86 ] 86
Chinh phu s6 (EGDI)
Dich vu cong truc tuyén (OSI) 81 - 76
Dt liéu m¢& (OGDI) 97 - 87
Téc do tang truong kinh té 80 i 3 1 1
(Pong Nam A)
An toan an ninh mang (GCI) - 25 -

- Theo Béo céo cta Lién hop qudc nam 2022, chi sé EGDI cua Viét Nam
giit nguyén tht hang 13 86/193 qudc gia, khong ting bac so voi xép hang nim
2020. Tuy nhién, Viét Nam duoc danh gia 1a mot trong 09 qubc gia cé thu nhap
duéi mirc trung binh nhung dugce danh gia cao do c6 chi s6 tong hop va chi sb
dich vu truc tuyén cao & muc cao. Xép hang Dich vu cong truc tuyén cua Viét
Nam dat 76/193, tang 5 bac so v6i nam 2020; Dit liéu mo xép thir 87/193, ting 10
bac so voi nam 2020.

- Vé xép hang Chinh phu dién tr tai khu vuc Pong Nam A, theo Lién hop
qudc nam 2022, Viét Nam gitt nguyén tht hang 1a 6/11 qubc gia (sau 5 qudc gia
1a Singapore, Malaysia, Thai Lan, Brunei va Indonesia). Vé xép hang Dich vu
cong truc tuyén, Viét Nam tang 1 bac so voi nam 2020, xép hang thir 5/11 (sau 4
qudc gia 1a Singapore, Thai Lan, Indonesia, Malaysia).

- Toc d6 tang truong kinh té s6 cua Viét Nam ting dan qua cac nam. Néu
nam 2020, Viét Nam chi dtng thir 6 trong khu viee ASEAN vé toc do tang trudng
kinh té s6, thi ndm 2021 tdc d6 ting trudng cua Viét Nam di cai thién dung thir 3
khu vic. Hai nim lién tiép 2022, 2023 tdc do ting trudng kinh té s6 Viét Nam da
dtmg thtr 1 khu vuc ASEAN.

- Tai B4o c4o xép hang an toan, an ninh mang toan cau - GCI 2020 do Lién
minh Vién thong Quéc té (ITU) cong bd nam 2021, Viét Nam vuon 1én vi tri thir
25/194 qudc gia, vung lanh thd dugc xép hang, dung thir 7 trong khu vire chau A
- Thai Binh Duong, dung thir 4 trong khu vuc ASEAN! va tiép tuc duy tri.

1.2. Danh gia cua Viét Nam
1.2.1. Vé thé ché

Pé thuc day, tao khuon kho phap 1y cho hoat dong chuyén déi sé, trong thoi
gian qua, BO TT&TT, cac b, nganh, dia phuong da nd luc, quyét tam, tap trung
lanh dao, chi dao hoan thién thé ché nhim tao 1ap hanh lang phép ly nham kién
tao su phat trién trén khong gian mai (khong gian s6). Trong qua trinh thyc hién

1 Sau 03 quédc gia: Singapore, Malaysia va Indonesia.



chuyén doi sb, cling boc 16 mat s6 han ché, ton tai can bod sung, hoan thi¢n moi
truong phéap 1y boi chuyén ddi s6 12 ndi dung méi ¢ nude ta. Co nhiéu ndi dung,
van dé méi trudc day chua co, trong giai doan tir nam 2020 dén nay, da duoc cac
bd, nganh, dia phuong chung tay giai quyét, hoan thién méi trudng phap ly dé
trién khai nhu: V& dich vu cong truc tuyén toan trinh; vé giai quyét thu tuc hanh
chinh trén méi truong dién tu; vé két ndi, chia sé dit lidu trong co quan nha nudc;
vé dAu thau qua mang; vé dinh danh va xac thue dién tir; vé luu trix dién ta,. ..

T nam 2020 dén nay, ca h¢ théng chinh trj d3 vao cudc dé hoan thién thé
ché cho nhim déy manh cong cudc chuyén ddi s6 & nudc ta. Cu thé: Quéc ho1 ban
hanh 03 Luat diéu chinh tic dong truc tiép téi hoat dong chuyén ddi sb6 qudc gia,
chuyén d6i s6 nganh, linh vuc; Chinh pht ban hanh 02 Nghi quyét vé don gian
hoa thu tuc hanh chinh lién quan t61 dir liéu dan cu, phat trién Trung tam dir li¢u
quéc gia; Chinh phu ban hanh 19 Nghi dinh tac dong, diéu chinh truc tiép cac hoat
dong chuyén dbi sb, thuc day chuyén doi so; Thi twéng Chinh phu ban hanh 21
Quyét dinh va Chi thi; cac bg, nganh, dia phuong ban banh hang chuc Thong tu,
van ban huéng dan vé chuyén doi sb.

1.2.2. Vé danh gia chung cdc chi so chuyén doi so quoc gia

Niam 2022, Bo Thong tin va Truyén thong danh gia chi s6 vé chuyén doi s6
quéc gia va két qua xép hang mutrc d6 chuyén d6i sd cac bd, nganh, dia phuong.

Chi sb Niam 2020 | Nim 2021 Nim 2022
Chuyén d6i sd qudc gia 0,48 0,61 0,71
Chinh phii s6 0,36 0,43 0,65
Kinh té s6 0,26 0,41 0,64
Xa héi so 0,29 0,39 0,57

Nam 2022, chi s6 chuyén d6i s6 qudc gia 12 0,71, so voi nim 2021, téc do
tang truong chi s6 chuyén ddi sd quéc gia co cham lai. Tuy nhién, cac chi s6 thanh
phan vé Chinh phu s, kinh té s6 va x4 hoi s6 van duy tri toc do ting truong cao
tir 45% - 55%. Viét Nam can phai nd luc dua chi s nay dat 80% va lién tuc duy
tri trong khoang mot thap ky dé tao ra su phat trién but pha, dua Viét Nam tro
thanh mot quéc gia s6 vao nam 2030.

Mot sb chi tiéu chuyén ddi s quéc gia tai Phy luc I kém theo.

Trong sd cac chi tiéu & trén, hién nay c6 05 chi tiéu dugc do ludng online
bang phan mém. Céc chi tiéu con lai duoc tinh toan dua trén sé liéu bao cdo cua
cac by, nganh, dia phuong. DPdi véi céc chi tiéu nay, BO Thong tin va Truyén
thong xay dung cong cu do ludong truc tuyén.



1.2.3. Vé gidi quyét thii tuc hanh chinh, cung cdp dich vu cong trwc tuyén
phuc vu ngwoi din va doanh nghiép

- V& cung cip, naim 2010 ca nudc co6 04 dich vu cong truc tuyén mirc cao
nhét, chiém 0,004% téng s6 dich vu cong va murc dg tang trudng rat chAm trong
giai doan 10 nam tiép theo (nam 2019 méi chi dat gan 11%). Cho dén nam 2020,
bat dau trién khai Chuong trinh Chuyén doi s6 qudc gia, viéc trién khai dich vu
cong truc tuyén co budc ting truong dot pha khi hang nim ting trudng bang ca
giai doan 10 nidm trudc d6. Pén nay ty 1& ndy ca nudc dat trén 55%, ting gip 5
1an so v6i giai doan 10 nam trude do.

- V& hiéu qua, ty 18 hd so truc tuyén muc cao nhat (trén téng s hd so thi tuc
hanh chinh) & ndm 2019 chi khoang 5%. Thoi diém hién tai, ty 1€ nay dat 43%
(tang hon 8 1an).

- Nam 2019, ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén ¢ dau thi phai tao
tai khodn ¢ do. Hién nay, 100% nguoi dan va doanh nghiép str dung dich vu cong
truc tuyén dugc dinh danh va xac thuc thong sudt, hop nhét trén tit ca cac hé
théng cua cac cdp chinh quyén tir trung wong dén dia phuong.

1.2.4. Vé cdc nén ting, hé thong phuc vu cong tic quan Iy, diéu hanh, tic
nghiép trong co quan nha nwoc trén moi truong so

- Xu ly ho so cong viéc trong co quan nha nuoc:

Niam 2020, ho so cong viéc tai cép bo duoc xur 1y trén moi truong mang dat
muc 65,8% (trur ho so cong vi¢c thudc pham vi bi mat nha nudce). Pén nay, ty 1&
nay dat 12 89,35%. Ty 1é cong tac béo céo duge thyc hién trén hé thong thong tin
bao cao qubc gia 1a 37,4%.

- Trao doi van ban dién tw giita cac co quan nha nuoc:

Trudc day cac hé théng qua ly van ban diéu hanh cta cac bo, nganh, dia
phuong da sé con roi rac, chua két ndi dé lién thong van ban dién tir. Mdi hé thong
hoat dong ddc lap, hoac chi ndi by trong tirng nganh, dia phuong, tham chi trong
mot bo, dia phuong con c6 cac hé thong van ban khac nhau. Cho dén nay, 100%
hé théng quan 1y van ban va diéu hanh cua céc bo, nganh, dia phuong da dugc két
ndi thong sudt nho trién khai Truc lién thong van ban qudc gia. Tong sb c6 98%
cac co quan da gui, nhan van ban dién tir va 80% lanh dao cac cép da sur dung chir
ky s6 chuyén dung c4 nhan.

- Phat trién dit liéu s6: Co sé phap 1y vé co so dit liéu da co budc tién vuot
bac: Nghi dinh quy dinh vé quan 1y, két ndi va chia sé dit liéu da ra doi nam 2020
da giai quyét can ban viéc két ndi, chia sé dit liéu trude d6 con thuc hién tu phat.
Luat giao dich dién tir naim 2023 va Nghi dinh quy dinh vé danh muc co s¢ dir
liéu quéc gia; vi¢c xay dung, cap nhat, duy tri, khai thac va st dung co s¢ dir li€u



qudc gia nam 2024 da hoan thién hé thong phéap luat vé dit liéu, dam bao dinh
huéng dir liéu trong co quan nha nude 1a thong nhat, phan cap va dugc quan 1y.

Vé trién khai: Néu trude nam 2020 chi c6 CSDLQG vé doanh nghiép duoc
dua vao van thanh thi &én nay céc co s& dir liéu quéc gia quan trong nhu dan cu,
doanh nghiép, bao hiém da hoan thanh, cac co sé dit liéu khac ciing dang gip rat
hoan thién. CSDLQG vé dan cu da hoan thién va cung céap dit liéu rong rii phuc
vu cai cach hanh chinh. CSDLQG vé dit dai dd thuc hién duge 455/705 don vi
cap huyén va dang timg bude duoc 1ap day. Trude nim 2020 cac bd, nghanh, dia
phuong trién khai co s& dit liéu con manh mun thi dén nim 2024 hau hét cac bo,
nganh, dia phuong da hoach dinh o va ban hanh danh muc CSDL dung chung
ctia minh voi tong s6 gan 3000 co s¢ dit liéu.

- V& két nbi chia sé dit liéu:

Nam 2020, téng ) giao dich két ndi, chia sé dit liéu 1a 11,5 triéu giao dich
qua nén tang tich hop va chia sé dir lidu qudc gia, dén nam 2024, Trén nén tang
tich hop, chia sé dir liéu qudc gia ghi nhan: 95 dau mbi két ndi cua cac co quan,
don vi. Tong giao dich trong ndm 2024 dén thoi diém hién tai (16/7/2024) 1a 533
triéu (bang 85% tong sb giao dich nim 2023); luy ké 1a 2,3 ty giao dich.

Tong s giao dich liiy ké da thwe hién (triéu giao dich)
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- Vé nén tang sd/hé thong thong tin ngay cang phét trién manh mé vé chat.
Trudc nam 2020 thi chi trién khai cac hé thong thong tin roi rac thi dén nay, cac
hé thdng thong tin da dugc chuyén doi thanh nén tang md dé trién khai rong rai
t6i dja phuong va c6 kha nang két ndi chia sé dir liéu. Néu nam 2020 chua c6 hé
thong thong tin nao két ndi t&i nén tang tich hop va chia sé dit liéu qubc gia thi
dén nay di co 29 hé thong thong tin cung cap dich vu va 95 dau méi két nbi dé
khai thac dich vu duoc chia sé. Hau hét toan bo cac bo, nganh, dia phuong da co
nén tang LGSP dé chia sé dit liéu ndi bo.

1.2.5. Vé phit trién kinh té sé

B4o c4o ciia Google danh gia tbc do tang truong kinh té s6 Viét Nam nhanh
nhat Pong Nam A trong 2 nam lién tiép (2022 dat 28%, 2023 dat 19%), cao gap



3,5 lan toc do tang truong GDP. Chién luoc phat trién kinh té s6 va x4 hoi sd dat
ra muc tiéu ty trong kinh té s trong GDP nam 2025 tbi thiéu 20%, nam 2030 tbi
thiéu 30%. Thuc té wdc tinh ty trong nay nam 2021 wdc dat 11,91%, nim 2022
woc dat 14,26%, nam 2023 wdc dat 16,5%, trong do ty trong kinh té s 16i ICT
chiém hon 60%, kinh té s6 nganh, linh vuc chi chiém ty trong khoang 40%. Téc
d6 phat trién kinh té s ctia Viét Nam vao khoang 20%/nam, gip 3 lan téc do ting
trudng GDP.

Téc d6 tang trudong kinh té s trong timg nganh, linh vuc cua Viét Nam so
voi ndm 2022 dat duge két qua an tuong: du lich truc tuyén tang 82%, thanh toan
s6 tang 19% dua Viét Nam trd thanh quéc gia ting trudng nhanh nhat vé thanh
toan sb tai khu vuc Dbong Nam A, thuong mai dién tir tang 11%.

Sau hon 4 nam phat dong chuyén d6i s, ty 1& ca nhan, ho kinh doanh c4 thé,
doanh nghiép c6 thé dé dang giri nhan hoéa don dién tir voi nhau va véi co quan
thué str dung nén tang cong nghé s6 100%.

Trong linh vyc ngan hang, hién nay mdi ngay c6 tir 20 dén 25 triéu giao dich
qua hé théng chuyén mach tai chinh, xt 1y binh quan 830 nghin ty.

Cong nghiép cong nghé sb

S6 lugng doanh nghiép CNTT dang hoat dong uéc dat khoang 45.500 doanh
nghiép, vé co ban khong d6i so v6i nam 2022. Nam 2023, Viét Nam ¢ hon hon
1,5 nghin doanh nghiép céng nghé sé Viét Nam c6 doanh thu tir thi trudng nudc
ngoai, ting hon 7% so v&i ndm 2022. Tong doanh thu tir thi trudng nudc ngoai
udc dat 7,5 ty USD, tang 4% so voi nam 2022.

B4o cdo vé chi sb sin sang tri tué nhan tao (AI) nam 2022: Viét Nam duoc
xép hang 55 toan cau, trong khi Singapore xép tht 2, Malaysia 29, Thai Lan 31.
Chi sd nay dugc tong hop tir 39 tiéu chi trong 3 nhém co ban: chinh sach cua
Chinh phu; linh vuc cong nghé va ha tang dit liéu.

Vé phat trién nhan luc sé: Luc luong lao dong nganh cong nghiép CNTT
Viét Nam kha dong ddo, véi trén 1,5 triéu lao dong dang lam viéc trong cac doanh
nghi€p; 168 truong dai hoc va 520 truong nghé c6 dao tao vé CNTT, dién tir vién
thong. Nganh ICT ciing 12 nganh k¥ thuat c6 sb chi tiéu tuyén sinh cao nhat, thu
hat dugc nhiéu sinh vién tuyén sinh nhat, véi tong chi tiéu tuyén sinh xap xi 100
nghin (c6 nhiing trudng tuyén sinh nam 2023 trén 10.000 sinh vién).

Kinh té s6 nganh, linh vuc

- Thuong mai dién tir (TMBT): Bao céo ciia Google danh gia toc do tang
trudng Thuong mai dién tor cia Viét Nam tu 2019 dén 2023 1a khoang 25% mdi
nam. Pic biét trong 6 thang dau nam 2024, TMDT ting trudng manh, cy thé:
Téng doanh s6 toan san ban 1é tryc tuyén 6 thang dau nam 2024 dat trén 129 nghin
ty dong, ting 80% so voi cung ky nam 2023.
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- Céc nén tang s qubc gia dang dugc cac bo, nganh trién khai. B Cong an
d3 trién khai Nén tang dinh danh va xac thuc dién tir, Bo Tai chinh da trién khai
Nén tang hoa don dién tir, Bao hiém X& hoi Viét Nam da trién khai nén tang
VSSID trén toan quédc, Toad an nhan dan tdi cao da trién khai nén tang Tro ly 4o,
Bo Nong nghiép va Phat trién nong thén dang trién khai thir nghiém Nén tang dit
liu s6 ndng nghiép tai Bong Thap, ...

1.2.6. Vé phit trién xa hi sé

Tinh hinh x3 hoi sb giai doan 2022 - 2024 c6 nhiing chuyén bién tich cuc,
trong d6 ty 1& ngudi dan & d6 tudi truong thanh cé chit ky sb hodc chit ky dién tir
tang tir mirc 3% 1én 13,5% (tang gan gap 4 lan); ty 1& dan sb tir 15 tudi tré 1én co
tai khoan giao dich thanh toan tai ngan hang hodc t6 chtc dugc phép khac dat
87,08% (tang thém 20% tur muc ty 1¢ cia nam 2020);

Vé phat trién cong dan s, dén thang 12/2023, Bo Cong an da cip trén 84,7
triéu thé CCCD gén chip. Ba kich hoat 45,4 tri¢u tai khoan dinh danh (dat 67,5%
so voi tong hd so tiép nhan). C6 34 dia phuwong di hoan thanh cép tai khoan dinh
danh dién tir va co ti 1& kich hoat dinh danh dién tir cao nhét ca nudc. Ung dung
VNelD di duoc tich hop thém cac tién ich: s6 strc khoe dién tir; gidy phép 1ai xe;
vi dién tu; ké khai, dang ky, ndp thué; thong tin s6 bao hiém x3 hoi va nhiéu tién
ich khac.

1.2.7. An toan thong tin

Bo TT&TT di tham muu dé Thu tudng Chinh pht ban hanh Chi thi sb
09/CT-TTg ngay 23/2/2024 vé tuan thu quy dinh phap luat va ting cudng bao
dam an toan hé thong thong tin theo cap do va Cong dién s6 33/CH-TTg ngay
07/4/2024 vé viéc ting cudng bao dam an toan thong tin mang.

Theo do6, Thu tuéng chi dao cac bg, nganh, dia phuong tap trung vao mot $6
giai phap trong tam nhu sau:

- Tong ra soat, danh gia tinh hinh bao dam ATTTM trén ca nudc.

- T6 chitc cac bién phap bao ddm ATTT, dac biét 1a hoan thanh phé duyét
cap d6 (thoi han: thang 9/2024) va trién khai day du phuong 4n bao dam ATTT
(thoi han: thang 12/2024) dbi v6i 100% hé thdng thong tin.

- Hang muc vé ATTT 1a bét budc véi ty 1¢ kinh phi t6i thiéu 10% can dugc
bb tri khi trién khai chuyén doi sd, ung dung CNTT.

- Tuan thi nghiém tic cac quy dinh, quy trinh khi x4y ra sy c6 tan cong mang
dé dam bao hoat dong tng ctru su c¢d hiéu qua, nhét 1a viéc khoi phuc hoat dong
cua hé théng thong tin va chia sé kinh nghiém, bai hoc dé chu dong g pho.
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Pén 6/2024, ca nudc? €6 7.206 HTTT trong cac co quan, to chitc nha nudc.

Céc bo, nganh ¢6 1.539 HTTT, cac dia phuwong ¢ 5.667 HTTT, trong d6 cap
d6 1 ¢6 3309 HTTT (45,9%), cap do 2 c6 2914 HTTT (40,4%), cap d6 3 ¢6 955
HTTT (13,3%), cAp do 4 c6 23 HTTT (0,3%), cap d6 5 c6 05 HTTT (0,1%).

S6 lwong HTTT da duogc phé duyét hd so dé xuat cip do (HSPXCP) 14 5.515
HTTT, twong duong 76,5%°, ting 11,5% so v&i ndm 2023. Cac bd, nganh cd
1.093 HTTT/1.539 HTTT, tuong duong 71,1%; cac dia phuong c6 4.422
HTTT/5.667 HTTT, twong duong 78%.

S6 lwong HTTT da duoc trién khai day ¢t phuong 4n bao dam an toan HTTT
theo HSDXCD duoc duyét 1a 4.068 HTTT, twong duong 56,5%*, ting khoang
26,5% so v&1 ndm 2023. Cac bd nganh c6 793 HTTT/1.539 HTTT, tuong duong
51,5%; cac dia phuong c6 3.275 HTTT/5.667 HTTT, tuong duong 57,8%.

2. Cac dién hinh thanh cong
2.1. Khdi cac bd, nganh:
2.1.1. Toa dn nhin dén ti cao:

Trong nganh Toa an, van dé ton tai dai dang 1a ThAm phan va Thu ky ludn
trong tinh trang qua tai, bi ap luc boi khéi luong vu viéc ngay cang tang, ngay
cang phuc tap, dan téi nhitng sai s6t ngoai y muon. 'Chanh an Toa an nhan dan tbi
cao muon khong c6 nhiing sai sot trong xét xtr, mudn d6i ngii ThAm phén ¢ thém
d6i ngil tro 1y, gitp viée bang chuyén doi sd.

Toda an nhan déan toi cao di chu tri, phéi hop v6i Bo TT&TT nghién ciru va
trién khai thir nghiém Tro 1y 4o dong vai tro nhu mot thu ky riéng, am hiéu phap
luat va chuyén mon nghiép vu ciia Toa an, lam viéc 24/7 va ludn bén canh Tham
phan, giao tiép vi Tham phan bang ngdn ngit ty nhién thong qua dién thoai di
dong, may tinh ca nhan, gitp tiét kiém hang chuc ty dong 50 V@i vi€c tra ctru, tim
kiém trén vin ban gidy. Két qua trién khai “Tro 1y 40” cua Toa an nhan dan t6i
cao thoi gian vira qua minh ching cho phuong cham to chirc trién khai chuyén
d6i sd bai ban, thuc chit, hiéu qua, 1am dau chac do, 1am dau dut d6.°

2 C4c co quan chua bao cdo s6 liéu du Bo TT&TT da nhiéu 1an don ddc (mic dinh dé 1a 0%): Ban Quan ly
Lang Chu tich H6 Chi Minh; Bén Tre; Hai Phong; Ph( Yén.

3 C6 22/91 co quan c6 ty 1€ phé duyét HSDXCD dudi 50%.

46 33/91 co quan c6 ty 1¢ trién khai day du phuong an bao dam ATTT dudi 50%.

> Viée sir dung “Trg ly 40” da gitp tiét kiém nhiéu thoi gian tra ctru, tim kiém, nghién ciru, xir 1y, ra quyét
dinh dbi v6i cac vu an dugc ding ban chit sw viée, ding phap luit. Dy duoc coi 1a mot budc di 6 tinh dot pha
vé chuyén d6i s ctia nganh Toa an. Tinh dén thang 11/2023, da c6 hon 3,5 triéu tong s6 lugt hoi dap. Gia sir mdi
lugt hoi dap gitp tiét kiém duoc 5 phit cong lao dong so véi tra ciru, tim kiém trén van ban gidy, thi viéc s dung
trg 1y 4o trong nganh toa an da giup tiét kiém khoang (3,5 tri¢u)x(5/60)~291,6 nghin (gio cong lao dong) x (200
nghin dong/gio cong lao dong theo thu nhap binh quan ddu nguoi cua Viét Nam nam 2022) ~ 58,3 ty dong.

6 “Trg 1y 40” da duge huin luyén tri thirc nhu: Chi dan 4p dung phap luat ddi voi ting diéu lut cia 226
B6 Luat, Luat chuyén nganh; chi dan chi tiét dén muc didu khoan diém cho 61 Bo Luat, Luat; 221 vin ban ngoai
Luét (Quyét dinh, Thong tu lién tich, Phap 1énh, Nghi dinh) ¢ chi din muc didu; 60 vin ban ngoai Luét (Quyét
dinh, Thong tur lién tich, Phép 1énh, Nghi dinh) c6 chi ddn murc khoan diém; 52 4an 16 va tich hop 151,3 nghin van
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Song song véi viéc trién khai Tro 1y 40, Chanh 4n Nguyén Hoa Binh di truc
tiép chi dao trién khai chuyén doi s, xay dung Toa an dién ti; truc tiép truyén
dat, day viéc ctia Tham phan, ‘nghiép vu cua Toa an cho doi ngi chuyén gia cong
nghé 1am cho Toa 4n; truc tiép noi ‘nganh Toa an mudn cong ngh¢ lam dugc gi;
va trong qua trinh thuc hién truc tlep huéng dan ho 1am nhu thé nao dé dat dugc
két qua nganh minh mong mudn. Két qua 1a khdi lugng céng viéc hanh chinh cta
Tham phan giam 30% so véi trude, thoi gian cong khai ban an trudc day 1-2 gid
nay giam chi con vai gidy nho ty dong héa quy trinh; mbi Tham phan ¢ thém 01
“Thu ky” giup viéc phéap luat va nghi€p vu.

2.1.2. B¢ Cong an va By Ngi vu:

CSDL qubc gia vé dan cu, “khdi dong” tir nhitng nam 2010, mat dén khoang
10 nam dé “vuot chudng ngai vat”, bt dau “tang tde” tir ndm 2020, két qua sau
chién dich than toc, day quyét tim véi 500 ngay dém, CSDL quéc gia vé dan cu
dugc hoan thanh, dua vao khai thac (tir thang 7/2021).

Hay nhu, CSDL quéc gia vé can by, cong chuc, vién chuc duoc trién khai
két ndi, chia sé dir liéu trén quy md qudc gia véi tién do than tdc (trong vong 06
thang dat khodng 95% co quan, dom vi) so véi thoi gian dé cac CSDL qubc gia
trude do dat mac d bao phu tuong tu.

Pay 1a nhitng két qua thé hién su quan tim ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu, dac biét 1a su “quyét tam”, quyét liét cua Bo Cong an, BO Noi vu; két hop
vO1 su phéi hop nhip nhang cua cac by, nganh, dia phuong; nang luc trién khai hé
théng 16n cua doanh nghiép cong nghé sé Viét Nam.

2.2. Khéi cdc dia phwong

Pa Nang 1a dia phuong ding dau vé mitc 46 chuyén doi sé trong 03 nim
lién tiép tir nam 2020 dén nay va 1a mot trong nhiing dia phuong trién khai tot vé
dich vu cong truc tuyén. Theo Hé théng EMC do luong cta nim 2024, ty 18
DVCTT toan trinh (chi tinh cac DVC c6 phat sinh hd so) cua TP. Pa Nang cao
nhét ca nude véi 95,56%:; ty 1& ho so true tuyén toan trinh (trén té)ng s6 ho so cua
thu tuc hanh chinh) dirng thtr 2 ca nudc voi 64,94% (sau Ha Nam 66,61%).

Thanh phé Pa Ning d trién khai Cong dich vu dit liéu voi hon 1 nghin tap
dir licu mé va Kho dir li¢u dién tir. Kho dir li¢u dién tir phuc vu cong dan cho phép
luu trir cac gidy to dién tr ca cong dan 1a két qua cua thu tuc hanh chinh va sur
dung chinh thirc trong nhiing lan thyc hién dich vu cong truc tuyén tiép theo ma
khong can phai sao, chup va tai 1én hé théng. Piac biét, ngudi dan c6 thé chia sé

ban phap luat tir trang luatvietnam.vn; 320 céu hoi va tra 161 chinh thirc tir ngudn cac cong vin giai dap (2016-
2021); gan 1,3 nghln cdu hoi va tra 1oi vé cac tinh hudng phap ly tir dia phuong guri [én va cac ngudn khac; hon
1,1 nghin quyét dinh giam dbc tham cua Toa an nhan dén t6i cao, cap cao va hon 1,1 triéu ban an, quyet dinh lay
ttr Trang thong tin cong b ban an, quyet dinh ctia Toa 4n. Tinh dén thang 11/2023, Toa 4n nhan dan ti cao da
cung cap hon 13 nghin tai khoan cho thim phéan va can bd, cong chirc cta Toa an sur dung Tro ly do; trong do da
cép hon 6 nghin tai khoan cho tat ca Thim phan cua Toa an nhan dan cac cip va s6 con lai cép cho cac Tham tra
vién, Thu ky va cac cong chirc khac trong hé thong toa an; da c6 hon 3,5 tri¢u tong s6 luot hoi dap; hon 7 nghin
can b, cong chire st dung Tro 1y d0; 63/63 Toda 4n nhan dan cép tinh da st dung; 3,6 nghin lugt danh gia trong
d6 c6 hon 2,8 nghin lugt danh gi tich cuc chiém 77%, hon 1,5 nghin danh gia twong dbi hai long chiém 42,8%.
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gidy to tir kho dit liéu cho cic bén ma van dugc chap nhan khi ndp ho so xu 1y
cac thu tuc. Dé trién khai hiéu qua, 12 nghin thanh vién cta 2,4 nghin T6 cong
nghé sb cong dong da “di ting ngd, gd timg nha” dé hd trg ngudi dan dang ky, sir
dung. Hién dd c6 khoang 240 nghin nguoi dan thanh phd Pa Néng ding ky va
dugc huong 1oi ich nay.

3. Bai hoc kinh nghi¢m

Tt cac dién hinh thanh cong vé chuyén do6i s6 néu trén, co6 thé rat ra mot s6
bai hoc kinh nghiém dé giap cac co quan, t6 churc, cac bd, nganh, dia phuong thuc
hién chuyén do6i s6 quoc gia hi€u qua hon, bao gom:

3.1. Nguwoi dieng ddu trwe tiép lam chuyén doi sé

Chuyén d6i s6 1a mot cong viée méi, do vdy nguoi dung dau cac cap phai
truc tiép lam, phai di qua mot du an, dé an c6 tinh dot pha dé hiéu ra va tir 46 méi
c6 thé chi dao thuc day nhanh céng cudc chuyén d6i s6 cap minh. Chi co nhu vay
chuyén doi s6 méi thanh cong.

3.2. Chuyén déi sé thanh cong phu thugc chii yéu vao cdc b, nganh, dia phuong

Chuyén d6i sd thanh céng can xac dinh rd muc tiéu, dua tri thirc chuyén
nganh vao tmg dung, tao san pham dép tng nhu cau cia CBCC. CBCC can thuong
xuyén st dung, day ciing 12 qua trinh huan luyén, gitip ing dung hoan thién va
thong minh hon. Céc cong viéc nay chi yéu do cac bd, nganh, dia phuong thuc
hién, chiém t&i 70% cong viéc chuyén d6i sd. 30% con lai thudc vé doanh nghiép
cong nghé s6. Do do, thanh céng ciia chuyén doi so6 phu thudc chit yéu vao sw chii
dong cdc bg, nganh, dia phuong.

3.3. M dét phd khiu

Chuyén d6i s6 can phai tim, m¢ dot pha khau, lya chon mot van dé thiét yéu,
co tac dong lan tda, giai quyét ton tai, phuc vu ngudi dan, tir do tu tin mé rong
sang cac linh vuc khac.

3.4. Chon diing déi tic, cam két dong hanh dai han

Chuyén d6i s6 1a mot qua trinh 1au dai. Do vay, déi tac thuc hién chuyén doi
s6 cho co quan nha nuéde 1 cac doanh nghiép cong nghé sb can phai dong hanh,
di cing, di sudt ca qua trinh. D¢ 1am duogc diéu nay, cic doanh nghiép phai khong
ngimg 16n manh, khong nhing giéi chuyén moén, ma phai am hiéu nghiép vu cia
cac nganh, linh vuc. Phai c6 nguén luc dt manh, c6 cam két va danh ngué)n luc
riéng, dam bao sin sang 24/7.

3.5. Chuyén doi so phdi dwa trén cdc nén tang so

Thoi tmg dung cong nghé thong tin, cac don vi tu xdy dung hé thong riéng
bi¢t. Chuyén doi s6 huong dén viéc st dung nén tang s6 dung chung, phan cliing
dat tap trung, ph?m mém duge 1am tap trung, dau tu khai thac tap trung va van
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hanh toan qudc. Lam Nén tang s6 dung chung gitip tiét kiém chi phi, tang hiéu
quad. Dt li¢u, tri thirc tap trung nén viéc khai thac, st dung t6i vu, hi¢u qua hon.

3.6. Vé phdt trién ha ting sé

Ha tang s6 phuc vu cho chuyén déi s6 cua cac bg, nganh, dia phuong co ban
bao gom ha tang vién thong, ha tang dir liéu va cac nén tang c6 tinh chat ha tang.

- Ha tang vién thong thi cac co quan nha nudc nén thué cua cac Doanh nghiép
vién thong;

- Ha tang dir liéu dung dé luu trit dit liéu va phai sir dung céng nghé dién
toan dam may;

- Ha tang dir liéu c6 hai mo6 hinh dau tu: tap trung va phan tan. Mo hinh tap
trung duoc trién khai tai cac Trung tim dit liéu qudc gia; Mo hinh phan tan duoc
trién khai tai cac b, nganh, dia phuong hodc cac doanh nghiép;

- Co so dir liéu quéc gia s¢ dat tap trung tai Trung tdm dir li¢u quéc gia;

- Co s0 dit liéu cta cac bd, nganh, dja phuong c6 thé dat tai Trung tam dit
ligu quoc gia hodc dat tai cac trung tam dir li€u vung, by, nganh, dia phuong,
doanh nghiép;

- Khi thiét lap céc trung tam dir li¢u tai cac bo, nganh, dia phuong nén thué
cua doanh nghiép cong nghé so, trir truong hop tu dau tu ¢6 chat lugng va ré hon.

3.7. Vé phat trién dit lidu so

Viéc phat trién dir liéu sb phai bao dam 02 nguyén tic: “Bit budc” va
“100%”

-BAT BUQC, moi CBCC déu phai dua dir liéu 1én mdi truong mang. Nguoi
ban hanh quy dinh nay phai 13 nguoi ding dau cta b, nganh dé quy dinh c6 hiéu
luc trong toan bo to chirc. Quy dinh nay phai xac dinh 13 vai tro, trach nhiém cia
cac to chure, ca nhan theo hudng lam r6 ai lam, lam viéc gi, 1am nhu thé nao, thoi
han bao 1au. Dir liéu dua 1én mdi trudong sé phai dugce phé duyét. Dit liéu cia co
quan nha nudc phai dam bao chinh xéc, phuc vu viéc ra quyét dinh chi dao, diéu
hanh truc tuyén va dua trén dir liu;

- 100%, tat ca dit liéu can thiét phai dwa 1én méi trudng mang. Dé dua dit
ligu Ién mo1 trrong mang, dau tién cac bo, nganh can xac dinh rd nhirng dir liéu
nao can thiét lién quan dén hoat dong xtr Iy cong viéc hang ngay ciia CBCC phai
dua 1én. D6i véi dit liéu phat sinh truc tuyén (online), can xay dung két ndi dé cap
nhat dir liéu lién tuc va déng bd 1én mang; Déi voi dir lidu phat sinh ngoai tuyén
(offline), can thyuc hién s hoa dé dua dit lidu 1én mang. Viéc dua dir liéu 1én moi
trudong mang phai dat 100%, nghia la tat ca cac dit liéu duge xéac dinh 1a can thiét
phai dugc dua 1én mang mdi dam bao hiéu qua stir dung.

15



3.8. Bdo ddam an toan thong tin

Déi véi viec bao dam an toan thong tin, chung ta déu xac dinh 1a viéc ngin
chan 100% nguy co bi tan cong mang 1a diéu khéng kha thi va vé cing ton kém:
Do d6, van dé quan trong 1a khi xay ra su cé thi phai ¢ kha ning phuc hoi nhanh.

Dé bao dam an toan thdng tin mang, ching ta can phai dam bao céac quy tac:

- Nghiém tuc thuc hién cac quy dinh bao dam an toan thdng tin, an ninh
mang. Trudc tién, can hoan thanh phé duyét hd so an toan thong tin theo cap do
va trién khai céc giai phap bao d¢am an toan thdng tin theo cap do.

- Dé ¢6 thé phuc hdi nhanh thi diém cét 16i 1a dit liéu cua hé théng phai duoc
bao dam an toan thong qua viéc sao luu. Bé dam bao dir liéu duoc an toan, phai
c6 giai phap sao luu ngoai tuyén (offline) bén canh sao luu truc tuyén (online).

- Phai ¢6 phwong 4an phuc hdi nhanh ngay sau khi bi tan cong (dugi 24h).

4. Cac ton tai ciia chuyén doi so tai Viét Nam

4.1. Vin dé ciia Chinh phii sé: Trién khai khong dong déu

4.1.1. Péi véi dich vu céng triee tuyén toan trinh

a. Khoi bo, nganh:

- Ty 1¢ DVCTT toan trinh ciia cac TTHC phat sinh h so:

Trién khai cung cdp DVCTT toan trinh cia cac bd, nganh dat ty 187 trung
binh 59,68%, trong d6 mot sé b, nganh da trién khai rat tét véi 100% DVCTT
toan trinh nhu B§ Cong Thuong; Giao duc va Pao tao; Lao dong - Thuong binh
va X4 hoi; Thong tin va Truyén thong. Tuy nhién con mot s6 bo, nganh trién khai
han ché (nhu B Ngoai giao, Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon)® khi chua
co DVCTT toan trinh.

- Ty 18 ho so tryc tuyén toan trinh:

Hiéu qua st dung DVCTT cuia khdi b, nganh & mirc trung binh, cu thé ty 16
hd so tryc tuyén toan trinh® dat 50%, trong d6 B Cong Thuong dat ty 1é cao nhét
79,94%; Bo Ngoai giao (c6 1 dich vu cong truc tuyén toan trinh nhung khong phat
sinh ho so truc tuyén toan trinh); B6 Nong nghiép va Phat trién nong thon (khdng
¢6 DVCTT toan trinh d6i v6i nhitng TTHC c6 phat sinh hd so).

7'86 lidu do luong trén EMC nam 2024: Ty 16 = S6 lwong DVCTT toan trinh ¢6 phat sinh hd so/ tong DVC ¢6
phét sinh h so.

8 Bo Ngoai giao: Do dic thi cac thu tuc cAn hop phap hoa va ching nhan lanh sy (chi c¢6 thé st dung vin ban gidy
& nu6e ngoai) nén chua trién khai dugc toan trinh. B Nong nghiép va Phat trién nong thon co trién khai dich vu
cong tryc tuyén toan trinh nhung khong phat sinh hd so truc tuyén toan trinh.

9 86 lidu do luong trén EMC nam 2024: Ty 1& = S6 lwong hd so tryc tuyén toan trinh/ tong hd so ciia cac DVC.
Mot s6 tinh méi chi két ndi toan dién ké tir thang 4/2024 nhu TP. Ha Nbi s& anh huong dén két qua do luong.

16



Khoi by nganh
100.00% —8—5—% 100.00%

v B o B Cong Thwong

90.00% ' = ® 90.00% ]
80.00% B(} CT’ GDDT’ - ® = A 80.00% ;
= LPTBXH, TTTT ® N
'E 70.00% 5 = 70.00% f"
E T 1117 Y e —S——[— W———— N, N— IE:_S_Q'_GE%’___. 60.00% =
Lt . 0, A =
E 50.00% __________T_B._S_O_/i ———————————————————— - I— e = = o 50.00% ;
g 40.00% " " 10.00% é
Q —
«w 30.00% B0 Ngoai giao, A s 30.00% | S
s Bo NN&PTNT A A o =
b= 20.00% - A A 20.00% E
i A AN =
10.00% § By NRFINT | e 10.00% | =

vy v A | 1 e,

0.00% A—A A A A A A $ * e 0.00%

10 12 14 16 18 20
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a Ty 1é ho so trye tuyén toan trinh (trén tong ho so DVC)

Biéu do hién trang cung cdp va siv dung DVCTT toan trinh ciia cdc bd, nginh
Chi tiét hién trang cung cdp va siv dung DVCTT toan trinh cia khoi bé,
nganh tai Phu luc 11-a kem theo.
b. Khoi tinh
- Ty 1€ DVCTT toan trinh:

Trién khai cung cAp DVCTT toan trinh cta cc dja phuong dat ty 1& 55,38%,
trong 46 mot s dia phuwong da trién khai rat tot DVCTT toan trinh nhu Pa Ning
dat 95,56%; Ca Mau dat 91,99%; Tay Ninh: 91,98%, bén canh d6 van con nhiéu
dia phuong trién khai han ché véi 28/63 tinh moéi chi trién khai dudi 50% 1a
DVCTT toan trinh (Ba Rija - Viing Tau dat ty 1& thip nhat 24.2%).

- Ty 1& hd so truc tuyén toan trinh:

Hiéu qua st dung DVCTT cua khdi tinh con rat han ché, thé hién & ty 1€ ho
SO truc tuyén toan trinh mo1 dat 17%. Méi chi ¢6 07 dia phuong dat ty 1€ trén
30%, trong d6 chi co dia phuong da dat duoc mirc trén 60% (nhu TP. Pa Nang:
64,94%): mot s6 dia phuong trién khai con han ché (nhu Lang Son: 11,67%).

C6 thé thay viéc trién khai DVCTT toan trinh khéi bd, nganh tét hon khoi
dia phuong ca vé s6 luong cung cip va hiéu qua sir dung, trong d6 hiéu qua sir
dung khéi b, nganh cao hon gan 3 1an so véi khéi cac tinh. Tuy nhién, giita cac
b0, nganh, dia phuong véi nhau cling c6 mirc trién khai DVCTT rat khac nhau,
thé hién & biéu d6 hién trang cung cip va st dung DVCTT toan trinh ctia khdi bo,
khéi tinh c¢6 sy phan bd khong dong déu.
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e Ty 16 DVCTT toan trinh (trén tong DVC ¢6 phat sinh ho so)
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Biéu dé hién trang cung cép va sit dung DVCTT toan trinh ciia cdc tinh

Chi tiét hién trang cung cdp va sir dung DVCTT toan trinh cia cdc dia
phuong tai Phy luc 11-b kem theo.

c. Nguy co

Véi hién trang trién khai cung cép va st dung con han ché nhu d3 néu trén,
dic biét 1a ¢ khoi tinh (méi dat 17% ho so truc tuyén toan trinh) cho thdy ngudi
dan van chua dugc huong loi nhiéu tir cac dich vu cong truc tuyén toan trinh cua
co quan nha nudc nhu tang tinh minh bach, giam thoi gian, cong strc va chi phi.
Pbi v6i can bo, cong chirc thi chua giam tai cong viéc khi van phai xir Iy nhiéu
ho so khong truc tuyén hoan toan, tham chi con lam ting cong viée khi phai xu 1y
song song trén ban gidy va ban dién tir. Mot s6 noi ¢6 tinh trang lam thay, 1am ho
dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan dan dén qua tai, ting thoi gian cho doi,
tiép nhan hd so tha tuc hanh chinh, giam mic do hai 10ng. Pidu nay din dén gay
kho khan cho ca cong chirc va ngudi dan, doanh nghiép.

Bén canh do, v6i hién trang trién khai néu trén, nguy co dén nam 2025 Viét
Nam kho dat duoc cac muc tiéu vé dich vu cong truc tuyén da dat ra tai Chuong
trinh Chuyén ddi s6 quéc gia dén ndm 2025, dinh hudng dén nim 2030; Chién
lugc phat trién Chinh pha dién tir hudng téi Chinh phu sé giai doan 2021 - 2025,
dinh huéng dén nam 2030: 100% thi tuc hanh chinh di diéu kién theo quy dinh
ctia phép luat dugc cung cap dudi hinh thirc dich vu cong truc tuyén murc d6 toan
trinh; T4i thiéu 80% hd so thu tuc hanh chinh duoc xu Iy hoan toan truc tuyén.

4.1.2. Déi véi chit lwong cdc hé thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh
chinh

Niam 2024 13 nim dau tién, sau khoang 20 nam lam dich vu cong truc tuyén,
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Bo TT&TT danh gia Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap bo, cap tinh véi 02
ndi dung: (1) danh gia tryc tuyén, khong c6 su can thiép cta con ngudi; (2) danh
gia Cong DVC tryc tuyén va HTTT mét cira dién tir. Két qua danh gia di véi
21/21 b, co quan ngang bd va 63/63 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong boc
16 nhiéu han ché, yéu cAu cac b, nganh, dia phuong phai quan tam, nang cép,
phat trién dé cung cap dich vu cong truc tuyén hiéu qua. Cu thé, két qua danh gia
cho thay:

- BO, nganh: 05/21 dat muc C; 01/21 dat mtic D; 15/21 dat muc E.
- Bia phuong: 39/63 dat mtc C; 15/63 dat mac D; 9/63 dat murc E.

Ton tai: Khong c6 bd, nganh, dia phuong nao dat mirc A va B, diéu nay phan
anh chét luong cac Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh c6 nhiéu han
ché, can phai dic biét quan tim.

Nguy co: Chét luong k¥ thuat ctia cac Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh thap s& khién nguoi dan, doanh nghiép kho khan khi tiép can, khai
thac dich vuy; cong chuc, vién chiic tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh kho
khan trong thuc hién cong viéc; co quan quan ly kho khan trong theo doi, giam
sat dé diéu hanh; viéc ndy con khién cho viéc lién thong, két ndi, chia sé dit liéu,
giai quyét cac thu tuc hanh chinh lién thong gap nhiéu kho khan.. .

4.1.3. Péi véi cdc co 56 dii liéu va nén ting ding chung

a) Cac co s¢ dir liéu dung chung

Cong bd céc co s dit liéu nhim minh bach, sép xép viéc xay dung ti uu,
tranh chong lan, dau tu lang phi. Tong s6 cac bo, nganh, dia phuong da ban hanh
danh muc co s& dir liéu dung chung 1a 80. Con 6 bg nganh, dia phuong chua ban
hanh danh muyc CSDL dung chung: Bo Tai nguyén va Moi truong, Thanh Tra
chinh phu, Vin phong Chinh phu; Bén Tre, Quang Ninh, Son La.

Nguy co:

- Trién khai thu thap dit liéu trung ldp, cat cr gitta cic co quan Trung uong
va dia phuong khi dja phuong khong biét Trung wong sé& thu thap dén dau.

- Khong chia sé, khai thac ngudn tai nguyén dit liéu di co.
b) Cac nén tang, hé thong thong tin trién khai toan quoc

Cong bd nén tang 1a dé cac dia phuong biét duoc pham vi Trung uong trién
khai dé sap xép ngudn lyc, ké hoach dau tu phu hop, tranh chong lan.

Tuy nhién, Tong sb cac bo, nganh da cong bd nén tang trién khai toan quoc
dén dia phuong 1a 21/29 van con 08 bd, nganh chua céng bd cic nén tang bao
gém: Bo Ngoai giao, Bo Cong Thuong, BO Lao dong - Thuong binh va Xa hai,
Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon; Bo Y té; Bo Vian hoa - Thé thao va Du
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lich, Van phong Chinh phu; Vién Han 1am Khoa hoc xa hdi Viét Nam. Téng $6
nén tang da cong bd dén thoi diém hién tai 13 119 nén tang.

Nguy co:

- PAu tu trung lap, lang phi gitta Trung wong va dia phuong.

- Khong két ndi, khai thac va chia sé dit liéu.

c) Vé xiy dung va cong bo tiéu chuin/quy chuin céu tric dir liéu

Tiéu chuan, quy chuan dit liéu 12 yéu t co ban can phai trién khai som, ngay
ca truoc khi xay dung céac co sé dir liéu dé bao dam chat luong, su dong bd va ké
thtra, chia sé dit liéu. Tuy nhién, vAn dé ban hanh tiéu chuén, quy chuén hién van
con rat han ché.

So véi nam 2020, s6 tiéu chuan/quy chuéan cau tric dir liéu co ting cap doi
nhung con rat nhé chi khoang 2% so voi con s6 khoang 500 co sé dit liéu cia bo,
nganh hién co.

Tigu chuZn/quy chudn ciu tric dir lidu Tiéu chuan quy chuan CSDLQG

29

98%

Di cod Chira c6 B3 co Chara co Pang xav dung

Péi véi 10 CSDLQG, ¢6 4 CSDLQG ¢6 hodc ¢6 mdt phan tiéu chuan, quy
chuan vé ciu trac dit liéu: Dan cu, bao hiém, dat dai, can bo CCVC; CSDLQG vé
tong hop dang xay dung; con 5 CSDLQG chua co.

Nguy co:

- Dit li¢u khong dam bao chét luong, khong khai thac sir dung da muc dich.
Cang ngay dir liu cang nhi€u, néu khong ban hanh thi dir lidu s€ khong thé ke
thtra phat trién bén viing.

- Khong c¢6 tiéu chuan, quy chuan ciing dan dén han ché trong két nbi va chia
s¢ dir liéu gitra cac co quan.

4.2. Vén dé vé Kinh té s
Ty trong KTS/GRDP nam 2023 cta 63 dia phuong: (1) 09 dia phuong co ty
trong KTS/GRDP trén 20%10; (i) 29 dia phuongll co ty trong KTS/GRDP tur

10 B¢ Ninh, Bic Giang, Thai Nguyén, Vinh Phuc, TP. Hai Phong, TP. ba N?mg, Ha Noi, TP. Hd Chi Minh

11 Hai Duong, Ninh Binh, Pht Tho, Binh Duong, Ba Ria - Viing Tau, Dién Bién, Hoa Binh, Thira Thién
Hué, Hung Yén, Cao Bé“mg, TP. Cin Tho, Lai Chau, Bic Kan, Lang Son, Nam DPinh, Thanh Héa, Vinh Long,
Khanh Hoa, Kon Tum, Béng Nai, Yén Bai, Quang Ninh, Quang Tri, Quang Nam, Tra Vinh, Long An, Son La,
Quang Binh, Binh Phudc
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10% - 20%; (iii) 25 dia phuongl?2 co6 ty trong KTS/GRDP duéi 10%.

Kinh té s6 ICT:

Hién nay c6 50.350 Doanh nghiép cong nghé sd, dat ty 1¢ 0,5 doanh nghiép
cong nghé s6/1.000 dan. Trong d6, dia phuong co ty 18 cao nhat 1a Thanh phé Ho
Chi Minh, thip nhét 1a Cao Bang, c6 42 dia phuwong™® ¢o ty 18 doanh nghiép cong
nghé s6/1.000 dan duéi 0,3. Phan 16n cac dia phuong trong nhoém c6 ty 1 doanh
nghiép cong nghé sé dudi 0,3 trén 1.000 dan thudng c6 ty trong kinh té s6 ICT
tuong dbi thap (dudi 5%).

Nguy co: Néu khong phat trién doanh nghiép cong nghé sb cac dia phuong
khéng c6 doanh nghiép cong nghé sé manh thi khéng phat trién dwge chinh quyén
s6, kinh té s6 va xa hoi so cua dia phuong, dic biét 1a kinh té s6 ICT.

Ty 1¢ doanh nghi¢p cong nghé s6 / 1000 dan ciia 63 tinh, thanh pho
3.5
30 © HOChiMinh,3.1
2.5
2.0
1.5
1.0
0.5 .
Cao Bang, 0.1
0.0

Kinh té s6 nganh, linh vuc:
Thwong mai dién ti:

Ty trong doanh thu TMPT/tong doanh thu ban 1é: 10 dia phuong co ty
trong TMPT/tong doanh thu ban 1¢ cao nhat'*; 10 dia phuong c¢6 Ty trong
TMDT/tong doanh thu ban 1é thap nhat's

Trong d6: (i) 03 dia phuong c6 ty trong TMPT/tong doanh thu ban 1¢ trén
10% (Ha Noi, Bac Ninh va TP. Ho6 Chi Minh); (ii) 03 dja phuong c6 ty trong

12 pjk Lak, Ha Giang, Dak Nong, Phu Yén, Nghé An, Ha Tinh, Ninh Thuén, Tuyén Quang, Lao Cai, Thai
Binh, Hau Giang, S6c Trang, Bac Liéu, Lam Dé)ng, Binh Dinh, Bén Tre, An Giang, Tay Ninh, Gia Lai, Binh
Thuan, Quang Ngii, Kién Giang, Tién Giang, Pong Thap, Ca Mau

13 Binh Phuéc, Quang Binh, Quang Nam, Kién Giang, Ninh Binh, Binh Dinh, Nghé An, Tdy Ninh, An
Giang, Phu Tho, Thanh Hoa, Quang Ngai, ik Lik, Phii Yén, Pik Nong, Gia Lai, Vinh Long, Binh Thu4n, Ninh
Thuéan, Lao Cai, Ha Tinh, Nam Dinh, Ca Mau, Hau Giang, Hoa Binh, Kon Tum, Bén Tre, Tra Vinh, Son La, Tién
Giang, Déng Thap, Thai Binh, Lang Son, Tuyén Quang, Bac Liéu, Ha Giang, Lai Chau, S6c Trang, Dién Bién,
Bic Kan, Yén Bai, Cao Bﬁmg

14 Ha Noi, Bic Ninh, TP. H5 Chi Minh, Nam Dinh, Hung Yén, Hai Duong, Lang Son, Thai Nguyén, Phu
Tho, Thai Binh

) 15 S6c Trang, Kién Giang, Quang Binh, Bac Liéu, Ca Mau, Hau Giang, Vinh Long, Déng Thap, Tra Vinh,

Bac Kan
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TMDT/tong doanh thu ban 16 tir 3 - 10% (Nam Pinh, Hung Yén va Hai Duong);
(iii) 57 dia phuong co ty trong TMDT/téng doanh thu ban 1¢ dudi 3%.

Nguy co néu khong phat trién TMPT:

Céc ctra hang truyén thong s& khong thé ton tai do kha niang canh tranh
thap, ti€p can thi truong han ché; khong canh tranh duoc véi cac dia phuong khac
hay cac nudc xung quanh; TMDT bi nudc ngoai xam chiém, an ninh hang hoa, an
ninh tai chinh gdp nhiéu rui ro.

20.00% Ty trong doanh thu TMBT trong téng doanh thu ban 1é cha 63 tinh,

| Ha Néi, 27.57% thanh pho
25.00% ‘o

[

[ ]
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[ ]
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[ ]
10.00% e
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5.00% %
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0.00% .................................

4.3. Cac van dé vé Xa hoi so

Nhiéu ndi dung thudc linh vuc xa hoi s6 da dugc néu trong Bao céo thuc
hién Dé an 06 tai Hoi nghi nén Bdo cao nay chi dé cap dén chir ky so.

Ty 1é dan s6 trweéng thanh c6 chir ky s6 hoic chir ky dién tir: 63/63 dia
phuong chua dat mirc 50% (mitc muc tiéu); 33 dia phuong®® co ty 1& dudi 10%;
26 dia phuong!’ 6 ty 18 tir 10% dén dudi 20%; 04 dia phuong™® co ty 16 trén 20%;
Thanh phd Ho Chi Minh ¢6 ty 18 cao nhat: 42,18% vé&i khoang 1,9 triéu chit ky s6
(cach muc tiéu: 7,82%), Dak Nong c6 ty 18 thip nhat: 2,4% véi gan 23.000 chir
ky s6 (cach muc tiéu 47,6%). Ty 1é trung binh cta ca nudce 1a 13,5% véi tong cong
khoang 7,45 tri€u chir ky $6.

Pé dat dugc ty 16 muc tiéu 1a 50%, mirc ting trudng phai dat 196,243% so
v6i s6 liéu hién tai.

16 pik Nong, D@)ng Thép, Ha Giang, Soc Trang, Gia Lai, An Giang, Tra Vinh, Bac Liéu, Tién Giang, Thai
Binh, Tuyén Quang, Bic Giang, Phu Yén, Son La, Nam Pinh, Binh Dinh, Kién Giang, Thira Thién Hué, Ninh
Thuén, Vinh Long, Tay Ninh, Hai Duong, Phi Tho, Cao Bing, Hoa Binh, Lai Chau, Ha Tinh, Bic Kan, Thai
Nguyén, Nghé An, Yén Bai, Ha Nam, Quang Ngai

17 Hung Yén, Binh Thuén, Lang Son, Pién Bién, Ba Ria - Viing Tau, Png Nai, Ninh Binh, Quang Tri,
Quang Binh, Vinh Phuc, Quang Nam, TP Cin Tho, Kon Tum, Thanh Ho4, Hau Giang, Bic Ninh, Khanh Hoa,
Long An, Lam Déng, Quang Ninh, Bén Tre, Binh Phudc, Lao Cai, bk Le‘ik, Hai Phong, Ca Mau

18 Binh Duong, Pa Nang, Ha Noi, TP. H5 Chi Minh
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Ty 1€ dan so trwéng thanh cé chir ky so hoac chir ky
dién tir
50.00%
TP. H8 Chi Minh

40.00% @

30.00% @

20.00% L]

[v) 5
10.00% MM.‘ Bak Nong

0.00%

Nguy co:

Nguoi dan, can bo, cong churc, vién chirc khong xac thuc dugc danh tinh,
dan téi khong thyc hién dugce tac vu trén khong gian mang. Hau qua la thoi gian
thuc hién giao dich, trong tac kinh té-xa hoi bi kéo dai, gy lang phi nhiéu ngudn
luc ctia x3 hoi; Thiéu chir ky s6 1a mot trong cac nguyén nhan gy ra cat cu dit
liéu, can tro két ndi va lién thong dir licu.

4.4. Véan dé vé an toan thong tin

- Ty Ié hé thdng thong tin chua phé duyét HSDXCD trén ca nudc con 23.5%,
trong do, c6 22/91 bg, nganh, dia phuong c6 ty 1€ phé duyét HSBbXCD dudi 50%.

- Ty & chua trién khai ddy du phuong 4n bao dam an toan hé thong thdng tin
theo cap do con 43.5%, trong d6 c6 33/91 bo, nganh, dia phuong c6 ty 1é trién
khai day du phuong 4n bao dam ATTT dudi 50%.

TY LE PHE DUYET VA TRIEN KHAI PHUONG AN BAO PAM ATTT

100% ~vvvewemrrerreememmey —_— o — o 100%
., ’

90% el - 90%
E L, -
‘é 80% R 7 1B tj 16 phé duyét HSDXCD: 76,5% SU%
g _ — A, —
bo 70% 4 ‘.’ 70%
g TB t 1 trién khai diy da P/A ATTT: 56,5% - .,
5 60% 7 . 60%
< —_——_———_——_——_———— —_——_—_— T —_——_——_——_—— —
;g 50% /7 ',. 50%
= 0% / 40%
L} /
E 30% r 30%
- .
S 20% / 20%
b .
s 7 M
@ 10% - . 10%
> 7 :
[= 0% — — 4 e 0%

s sess Tyl2 phé duyét HSDXCD == =Ty & trién khai ddy di phuong an bao dam ATTT

Phén bé theo bd, nganh, dia phwong

Nguy co: Tin tic khai thac cac diém yéu, nhitng diém chua duoc bao vé dé
tan cong HTTT.
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4.5. Nhan xét

Tuy d3 dat duoc nhitng thanh cong nhéat dinh, nhung khong thé pha nhan tién
trinh chuyén ddi sb ciia Viét Nam van con nhiéu han ché. Phan tich sau hon vé
nguyén nhan cho thay bén canh nhirng thach thirc khach quan, van dé cot 161 nam
& chinh quyét tim ctia ngudi ding dau cac cap bd, nganh, dia phuong. Sy quyét
liét, tién phong, guong mau tir 1anh dao chinh 1a dong luc then chot, 13 don bay
quan trong dé thuc day chuyén doi so thanh cong.

5. Cach tiép cin moi

Tién trinh chuyén ddi s6 ciia Viét Nam thoi gian qua di dat duoc nhidu két
qua dang ghi nhan, nhiéu thi diém thanh cong va dd dén lic can phd cap nhiing
thanh cng nay. Cach tiép cin hién nay da t&i han, dé phd cap thi cn phai ¢ cach
tiép cap moi. Cuy thé:

- Chuyén d6i tir cach tiép can “Cong nghé thong tin” sang cach tiép can
“Chuyén d6i s6”. Tir phan mém riéng 1é sang cac nén tang s6 dung chung; tir may
tinh riéng 1¢ 1€n dién toan dam may; tur dau tu sang thué; tir san pham sang dich
vy; tr tuy dong hoa sang thong minh hoéa; tur dit licu td chirc sang dir li¢u nguoi
dung.

- Chuyén d6i tir cach tiép can “Thu tuéng Chinh phu giao muc tiéu chung ciia
cac bg nganh, dia phuong” sang cach ti€p can “Thu tuéng Chinh phu giao nhi¢m vu
cu thé cho ting ca nhan Bo truong, Truéng nganh, Chu tich UBND cac tinh, thanh
phé truc thudc trung wong véi thoi han cu thé, muc tiéu, nhiém vu cu thé”.

Su chuyén dich mang tinh d6t phé nay s& tao ra ct hich manh m¢, thuc déy viée
pho cap rong rai nhitng thanh qua cia chuyén doi sd, dua cong cudc chuyén doi so
ctia Viét Nam budc sang mot giai doan phat trién méi, bt pha va hiéu qua hon.

I11. GIAT PHAP TRIEN KHAI THOI GIAN TOI

1. V@ cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh

a) Muc ti€u

- Nim 2024: Ddi véi cac bo, nganh: ty 16 DVCTT toan trinh dat 70%. D6i
v6i cac dia phuong: ty 16 DVCTT toan trinh dat téi thiéu 85%.

- Niam 2025: Pdi véi céc bo, nganh: ty 1€ DVCTT toan trinh dat 80%. Poi
v6i cac dia phuong: ty 16 DVCTT toan trinh dat t6i thiéu 95%.

b) Giai phap thuc hién:

- P6i v6i cac bo, nganh: Chi dong, thuc hién ra soat, tai cdu trac quy trinh
cac TTHC doi véi cac dich vu ma bg, nganh chua trién khai;

- D6i v6i cac dia phuong: Bo Thong tin va Truyén thong da tong hop va
khuyén nghi tirng dia phuong Danh muc chi tiét cac thu tuc hanh chinh (chua trién
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khai tryc tuyén) c6 phat sinh ho so trong nam 2024 d¢ trién khai dich vu cong truc
tuyén (mot phan va toan trinh) va Danh muc chi tiét cac dich vu cong truc tuyén
mot phan c6 phat sinh hd so trong nim 2024 dé trién khai dich vu cong truc tuyén
toan trinh tai Phu luc IIl kem theo. Danh muc cac dich vu khuyén nghi cho mdt
dia phuong déu dd c6 mot sb dia phuong trién khai toan trinh. Cac dia phuong
tham khao dé trién khai.

2. Vé ho so dich vu cong true tuyén toan trinh

a) Muc tiéu

- Niim 2024: Ddi v6i cac bo, nganh: ty 16 HSTT toan trinh dat 65%; dbi voi
cac dia phuong: ty 18 HSTT toan trinh dat tdi thiéu 30%.

- Niam 2025: Dbi voi cac bo, nganh: ty 16 HSTT toan trinh dat 85%. Déi véi
cac dia phuong: ty 18 HSTT toan trinh dat tdi thiéu 60%.

b) Giai phap thuc hién: (1) Trién khai Kho dit liéu s6 cho to chirc, ngudi
dan 1am TTHC; (2) Trién khai s6 hoa ho so khi nguoi dan lam TTHC; (3) S6 hoa
cac két qua giai quyét TTHC.

3. V& hoan thién hé thong thong tin giai quyét TTHC

a) Muc tiéu

- Bén hét thang 12/2024, 05 B6 va 39 dja phuong dang ¢ muc C dat muc A;
cac bd, nganh, dia phuong con lai dat muc B.

- Bén hét thang 12/2025, 100% cac hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua
cac bd, nganh, dia phuong dat muic A.

Danh sdch chi tiét tai Phu luc \N - Két qud ddnh gid chat lirong cdc Hé thong
théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh cdp bd, cdp tinh kém theo.

b) Giai phap chung

- Tap trung giai quyét tot bai toan két ndi, chia sé, lién thong dir liéu. Piac
biét 1a két ndi, lién thong voi CSDLQG vé Dan cu va Nén tang VNelD trong cac
TTHC lién quan dén nguoi dan.

- Khan truong ra soat, cap nhat, nang cap hé théng dap ting cac yéu cau k§
thuat.

- Trién khai cac Biéu miu dién tir twong tac (eForm) theo ding quy dinh.
Niam 2024 hoan thanh cung cip eForm cho 53 dich vu cong thiét yéu. Nam 2025
hoan thanh cung cip eForm cho 100% cac DVC c¢6 phat sinh ho so truc tuyén.

- BO TT&TT dén dbc, thuc drfly, tw van, hd tro cac bo, nganh thuc hi¢n muc
tiéu. Pinh ky danh gia, bado cdo Thu tuéng Chinh phu.

- Cac B9, co quan ngang b0, co quan thudoc Chinh phu uu tién ngué)n luc,
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giai quyét dat diém viéc théng nhét tiép nhan, giai quyét TTHC vé mot dau moi
duy nhat 1a HTTT giai quyét TTHC ciia bo, nganh. Khong dé tinh trang phan
manh hé théng tai cac Cuc, Téng Cuc, don vi truc thudc.

- Chi tiét két qua danh gid va giai phap cu thé cho ting bd, nganh, dia phuong
dang tai tai dia chi: https://gqtthc2024.dx.gov.vn/. Dé nghi cac b, nganh, dia
phuong nghién ctru, ra soat dé cap nhat, hoan thién hé théng.

c) Mot s6 vi du cu thé

(1) B6 Thong tin va Truyén thong hién tai dat mac C. Dé nang 1én muc A,
B0 can thue hién céac nang cép sau:

- Bo sung, nang cap cac chiic nang nhu danh gia su hai 1ong, thong ké giai
quyét ho so, khai thac kho dit liéu, quan 1y trang thai, tiép nhan ho so, biéu miu
bao cao, thong bao nhéc viée va lién thong dir ligu.

- Cap nhat, nang cap dam bao bd cuc, giao dién thuan tién, dung quy dinh.

- Cai thién hi€u ndng phuc vu trai nghi€ém ngudi dung.

- Cai thién kha nang truy cap thong tin thuan tién.

- Hoan thién va cung cip ddy du hd so dam bao an toan thong tin theo quy
dinh.

(2) Tinh Binh Duong hién tai dat mtc C. Pé nang 1én mic A, Binh Duong
can thuc hién cac nang cip sau:

- B6 sung, nang cip cac chirc ning nhu cung cip biéu mau dién tir trong tac,
tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh, khai thac kho dir liéu, théng bao
nhic viéc va lién thong dit lidu, quan 1y trang thai ho so.

- Cai thién hiéu nang phuc vu trai nghiém nguoi ding, bao gom toc do tai
ndi dung va thoi gian dap ung.

- Cai thi¢n kha nang truy cadp thong tin thuan ti¢n.

- Hoan thién va cung cap day di hd so dam bao an toan thong tin theo quy dinh.

(3) Tinh Thanh Hoéa hién dat mac E. DPé nang 1én mirc B, Thanh Héa can
thuc hién céc nang cép sau:

- B6 sung, nang cip cac chirc nang nhu cung cap biéu mau dién tir trong tac,
tai anh va ho so, tra ctru ho so, danh gia sy hai 1ong, thong ké tinh trang giai quyét
hd so, hoi - dap va khao sat ¥ kién nguoi dung, trg 1y 4o, ghi luu nhat ky, quan 1y
trang thai, tiép nhan ho so, chirc nang in, quan tri va st dung kho dir li¢u dién tur,
thong bao nhac viéc va lién thong dir licu.

- Cap nhat va nang cép b cuc, giao dién dé dam bao thuan tién va diang quy dinh.

- Cai thién hiéu nang phuc vu trai nghi¢ém nguoi dung, bao gém tde do tai
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ndi dung va thoi gian dap ung.
- Cai thién kha nang truy cap thong tin thudn tién.
- Hoan thién va cung cap day di hd so dam bao an toan thong tin theo quy dinh.
4, Khai thac, chia sé dir li¢u
- V& ban hanh danh muc co s& dit liéu dung chung:

Muc ti€u 100% cac bg, nganh, dia phuong phai hoan thanh viéc hoach dinh
va ban hanh danh muc. Vi vay, dé nghi 6 by nganh, dia phuong chua ban hanh
danh myc CSDL dung chung: By Tai nguyén va Moi truong, Thanh Tra chinh
pht, Vin phong Chinh phi;; Bén Tre, Quang Ninh, Son La phai ban hanh sém.

- V€ cong bd cac nén tang, hé thong thong tin trién khai toan quoc:

Muc tiéu dén cudi nim 2024 phai 100% cac bo, nganh tai trung wong phai
cong bd nén tang, hé thdng thong tin trién khai toan qudc. Dé nghi 08 bo, nganh
khan truong trién khai: Bo Ngoai giao, Bo Cong Thuong, Bd Lao dong — Thuong
binh va Xa hoi, B6 Nong nghiép va Phat trién nong thon; BO Y té: BO Van hoa —
Thé thao va Du lich, Vin phong Chinh phu; Vién Han 1am Khoa hoc xa hoi Viét
Nam. Bo, nganh nao khong nén tang, hé thong thong tin trién khai toan quéc ciing
can cong bd rd dé dia phuong biét va chu dong. Truong hop khong cong bd ma
dia phuong trién khai chong 1an thi phai chiu trach nhiém truéc Thi tuéng Chinh
phu.

- V& xay dung tiéu chuan, quy chuan:

Céc co quan cha quan cta 05 Co s6 dit liéu qudc gia vé: tha tuc hanh chinh;
tai chinh; dang ky doanh nghiép; hoat dong xdy dung; xuat nhap canh can nhanh
chong xay dung tiéu chuan, quy chuan vé cau tric dit liéu.

- Vé khai thac cac co so dit lidu qubc gia:

Vira qua, Co s dir liéu quéc gia vé dan cu da khai thac rat hiéu qua qua Dé
an 06. Vi vay dé nghi co quan chii quan 9 Co s& dit liéu qudc gia con lai (d3 ban
hanh tai Nghi dinh 47/2024/ND-CP bao gom cac Co sé dir 1iéu quoc gia ve: dat
dai; dang ky doanh nghiép; tai chinh; bao hiém; can bd cong chuc, vién chuc trong
co quan nha nudc; thil tuc hanh chinh; tong hop quéc gia; hoat dong xiy dung;
xuat nhap canh), mdi Co sd dir liéu qudc gia trién khai mot dé an twong ty Dé an
06 dé khai thac hiéu qua dit liéu tir Co so dit lidu qudc gia.

Céc co quan chil quan cua cac co so dit liéu, hé thong thong tin giai quyét
tri¢t dé cac vuong mac cua cac dia phuong trong viéc két noi, chia sé dir liéu duoc
néu tai Phu luc V.

5. Kinh té s6

5.1. Kinh té s6 ICT:
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Muc tiéu nim 2024 c6: 0,7 doanh nghiép cong nghé s6/1.000 dan. Bé dat
dugc muc tiéu can c6 thém khoang 20.000 doanh nghiép cong nghé sé.

Cin cir vao tinh hinh thyc té tai cic dia phuong, B6 Thong tin va Truyén
thong da du kién phan bd sb luong cic doanh nghiép cong nghé sé can phat trién
thém tur nay dén 2025 cho mdi dia phuong cu thé tai Phu luc VI. Dé nghi cac dia
phuong xay dung ké hoach, t6 chirc trién khai, ddm bao muc tiéu dé ra.

5.2. Thwong mai dién ti:
Ty trong TMDT/tong doanh thu ban 1¢ ca nudc méi dat khoang 8%, trung
binh thé giéi 1a 19,4%.
Muc tiéu dén 2025: ty trong TMPT/tong doanh thu ban 1¢ bang muc trung
binh thé gidi (19,4%). Khi do, ty trong kinh té s6 trong GDP sé& dat 22,14% (ting
2,14% so vo1 muc tiéu 20% da dat ra).

Can ct vao tinh hinh thyc té tai cac dia phuong, Bo Thong tin va Truyén
thong da du kién phan bo ty trong TMPT/tong doanh thu ban 18 tir nay dén 2025
cho modi dia phuong cu thé tai Phu luc VIL Dé nghi cac dia phuong xay dung ké
hoach, t6 chirc trién khai, ddm bao muc tiéu dé ra.

Giai phap: (i) Bo TT&TT va Bo Cong Thuong xay dung va théng nhat st
dung chung bo tiéu chi danh gia mitc do truong thanh cia TMDT va hé thong
cong cu dé do luong dé trién khai thi diém tai cac dia phuong; (i) BO TT&TT va
B Cong Thuong t6 chirc danh gia thir nghiém tai TP. HCM trong Quy 3/2024.
Sau d6 tong két nhan rong ra 63 dia phuong vao Quy 4/2024.

6. X4 hoi sb

Muc tiéu dén 2025: ty 16 ngudi dan truong thanh cé stir dung chir ky s6 hoic
chir ky dién tir dat 50%.

Cin ctr vao tinh hinh thyec té tai cac dia phuong, BO TT&TT da du kién phan
b ty 16 nguoi dan trudng thanh co st dung chir ky sb hodc chir ky dién tir tir nay
dén 2025 cho mdi dia phuong cu thé tai Phu luc VIII. Dé nghi cac dia phuong xay
dung ké hoach, t6 chuc trién khai, dam bao muc tiéu dé ra.

Giai phap thuc hién:

- Thue hién cac chinh sach thuc ddy, ting cuong st dung chit ky sb trong cac
giao dich dién tir trong cac linh vuc: DVC truc tuyén, ching tir dién tur, hoa don
dién tu, hop dong di¢n tur, ngan hang dién tr, y té dién tir, hoc ba dién tu,. ..

- Chi dao thuc day dich vu cong toan trinh tién dén 100% dich vu cong tai
dia phuong déu st dung chit ky s6 dé giam bét thoi gian, thu tuc gidy to ciia nguoi
dan. Hién nay, nhiéu dia phuong van yéu cau ngudi dan phai ding ban cig gidy
to mic di nguoi dan di duoc cap ching thu chir ky sé nhung khong c6 diéu kién
su dung.
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- Céc tinh cir ddu mdi tiép tuc phdi hop chat ché véi BO TT&TT (Trung tam
Chtng thuc dién tir qudc gia) dé dam bao viéc tich hop giai phap ky s tir xa vao
Cong dich vu cong cua dia phuong duoc thong sudt, khong ton tai rao can ky
thuét, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan tham gia cac thu tuc hanh chinh.

- T chirc cac 16p dao tao, tap huan, truc tiép va truc tuyén dén céc can bod
phu trach cta cac dia phuong, to cong nghé s cong dong vé: loi ich cua chit ky
s6; cach thie dang ky, st dung chit ky sb tir xa vao vin ban, trén cac cong dich
vu cong da tich hop ky sd. Tuyén truyén vé chit ky s va cac chinh sach wu dai
trén cac phuong tién truyén thong cua dia phuong.

- V6i céc dia phuong chua trién khai chuong trinh cép chit ky s6 mién phi
cho nguoi dan can 1én ké hoach cu thé, chi tiéu cho timg dia ban dé trién khai thuc
hién. Chi ti€u cho tung dia phuong chi tiét tai Phu luc VIIL.

7. An toan thong tin

Vi tinh hinh trién khai nhu d3 néu tai muc 4.4 Phan II, cac bd, nganh, dia
phuong can rat nd luc, sat sao thuc hién thi méi c6 thé hoan thanh thoi han Thu
tuéng Chinh phil da chi dao vé viéc phé duyét cap do, dic biét 1a trién khai day
da phuong 4n bao dam ATTT do phai thuc hién mua sdm/thué dich vu bo sung.

Pé nghi cac bo, nganh, dia phuong quan tdm, wu tién nguodn lyc trién khai
hoan thanh phé duyét cap do (thoi han: thang 9/2024) va trién khai day du phuong
an bao dam ATTT (thoi han: thang 12/2024) d6i v6i 100% hé théng thong tin. Chi
tiét tai Phu luc IX.
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PHU LUCI

Cac chi tiéu chuyén doi so quoc gia

TT

Chi tiéu

Nam
2020

Nam
2021

Nam
2022

Nam
2023

Thang
712024

Ghi chua

1.1. Ty 1€ DVCTT
muc do 4

30,86%

50,13%

54,88%

S6 liéu bao
cao0 cua cac
by, nganh,
dia phuong

1.2. Ty l¢ DVCTT
toan trinh®

48,5%

55,47%

DVCTT
toan  trinh
thay  thé
DVCTT
miac do 4
theo NP s
42/2022/ND
-CP, do
luong bing
Hé  théng
EMC

Ty I¢ nguoi dan va
doanh nghiép sur dung
dich vu cong truc
tuyén dugc dinh danh
va xac thuc thong
sudt, hop nhit trén tat
ca cac hé théng cua
céc cap chinh quyén
tir trung wong dén dia
phuong

100%

Tu 01/7
nguoi  dén
su dung
DVC trén
Cong
DVCQG
duoc Xac
thuc, dinh
danh théng
nhat qua
VNelD

3.1. Ty 1¢ ho so ndp
truc tuyén?

23,52%

30,14%

54,34%

40,07
%

76,22%

2020-2022:

Sb lidu bao
c4o cua cac
by, nganh,
dia phuong;
Tu 2023 tro
di, do luong
bang Hé
thong EMC

3.2. Ty 1€ hd so truc
tuyén toan trinh?!

17%

42%

Trién  khai
DVCTT

toan  trinh
theo ND s6
42/2022/ND

-CP, do

19°86 liéu do lwong trén EMC nam 2024: Ty 18 = Sé lugng DVCTT toan trinh ¢6 phét sinh hd so/ tng DVC c6
phét sinh ho so.

20 Ty 18 = S6 lugng hd so ndp truc tuyén toan trinh/ téng hd so cta cac DVC.

21 86 lidu do lwong trén EMC nam 2024: Ty 16 = S6 lugng hd so tryc tuyén toan trinh/ tdng hd so cila cac DVC.
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TT

Chi tiéu

Nam
2020

Nam
2021

Nam
2022

Nam
2023

Thang
712024

Ghi chu

ludng  bang
H¢  thong
EMC

Ty 1¢ dich vu cong
tryc tuyén phat sinh
ho so tryc tuyén??

37,82%

36,63%

80,05%

61,13
%

85,75%

2020-2022:

S6 liéu bao
cao cua cac
by, nganh,
dia phuong;
Tu 2023 tré
di, do luong
bang Hé
théng EMC

Ty 1€ nguoi dan
truong thanh cé di¢n
thoai di dong thong
minh

71%

Ty 1& dan sb truong
thanh co6 tai khoan
thanh toan dién tur

87,08%

Ty 1& phi1 cta ha tang
mang bang rong cap
quang theo HO gia
dinh

82,20%

Ty 1& phit cta ha tang
mang bang rdng cap
quang theo Xa

100%

100%

Ty 18 hd so cong viéc
tai cép b dugc xu 1y
trén moi1 truong mang
(trir ho so cong viée
thudc pham vi bi mat
nha nudc)

65,8%

76,7%

82,3%

85,5%

89,35%

10

Ty 1€ cong tac bao
cao duoc thuc hién
trén hé théng thong
tin bao cao qudc gia

37,4%

11

Ty 1€ can b, cong
chire, vién chirc duoc
tap huan, boi dudng,

81,25%

22.8§ liéu do luong trén EMC nam 2024: Ty 16 = S6 lugng DVCTT ¢6 phat sinh hd so tryc tuyén/ tbng DVCTT
¢6 phat sinh hd so ca tryc tuyén va khong truc tuyén.
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TT

Chi tiéu

Nam
2020

Nam
2021

Nam
2022

Nam
2023

Thang
712024

Ghi chu

pho cap k¥ ning sb co
ban

12

Ty 1& nguoi dan co
danh tinh s6 kém theo
QR code

86,0%

13

Ty 1€ nguoi dan co ho
so sd vé strc khoe ca
nhan.

50%

62%

80%

80%

85%

14

Ty 16 tram y té xa déu
trién khai hoat dong
quan 1y tram y té x4
trén moi trudng sb

99,5%

99,5%

100%

100%

100%

15

Ty 1€ co s& kham
bénh, chira bénh déu
trién khai tu vén
kham, chita bénh tur
xa dua trén nhu cau
thue té.

100%

100%

100%

100%

100%

16

Ty 1€ bénh vién, trung
tam y té cong trién
khai thanh toan vién
phi khong diung tién
mat

38%

43%

59,9%

100%

100%

17

Ty 1€ bénh vién, trung
tam y té cong trién
khai don thudc dién
tu

0%

0%

43,2%

61,8%

65,1%

18

Ty 1& tuyén giao
thong duong bd cao
tbc dugc trién khai
lap dat hé théng quan
ly, diéu hanh giao
thong thong minh.

25%

23,07%

217,78
%

21,87%

19

Ty 1& tuyén giao
thong duong bd cao
tdc dugc trién khai
thu phi dién tir khong
dimg tai tit ca cac
tram thu phi trén toan
qudc, x6a bo tat ca

50%

100%

100%

100%

32




TT

Chi tiéu

Nam
2020

Nam
2021

Nam
2022

Nam
2023

Thang
712024

Ghi chu

cac lan thu phi st
dung tién mat.

20

Ty 1€ phuong ti¢n 6 t6
st dung tai khoan thu
phi dién tir dé thanh
toan da muc dich cho
cac dich wvu giao
thong duong bo.

55%

92%

93%

96%

21

Ty I¢ ca nhan, hg kinh
doanh ca thé, doanh
nghiép c6 thé dé dang
gui nhan hoa don
dién tr vo1 nhau va
v6i co quan thué st
dung nén tang cong
nghé sd.

100%

22

Ty 1€ doanh nghiép su
dung hop dong di¢n
tu

41%

24

Ty trong kinh té sb
trén GDP

18,30%

25

Ty trong thuong mai
dién t& trong tong
muc ban 1é

8%

26

Ty 1& dan sd truong
thanh co chit ky sb
hodc chir ky dién tur
ca nhan

13,3%

Do luong
truc tuyén
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PHU LUC II-a

Hié¢n trang cung cdp va siv dung DVCTT toan trinh ciia khoi b, nganh

Ty 18 DVCTT fry lf th" ;‘:'
Ao toan trinh (trén yetuy o
STT B9, nganh téng DVC c6 toan trinh Ghi chu
phat sinh ho so) (trén tong ho
7 so DVC)
1 EZ‘r’nhlem X ho1 Vigt 92.50% 49.76%
2 | Bo Cong an 66.89% 30.00%
3 Bo6 Cong Thuong 100.00% 79.94%
4 B0 Giao duc va Pao tao 100.00% 1.17%
5 B6 Giao thong van tai 53.771% 15.39%
6 | Bo Ké hoach va Pau tu 89.80% 4.25%
7 f;’hlghoa hoc va Cong 78.00% 19.56%
Bo Lao dong — Thuong 0 0
8 binh va Xa hoi 100.00% 23.68%
9 | BO Ngoai giao 14.29% 0.00%
10 | BO NoGivu 37.50% 18.75%
11 | BONong nghiep va Phit 0.00% 0.00%
trién nong thon
12 | B4 Qudc phong 84.60% 0.55%
Hién chua két ndi
toan dién (trong do
) Kho bac Nha nuédc
A s 1 0 ] :
13 | BO Tai chinh 43.24% thp(f)C ,Bé Tai chinh
két noi EMC, dat
84,63%)
14 Eg Ozl 2 nguyen va Mot 36.51% 1.56%
15 ﬁ%nghong tin va Truyén 100.00% 56.46%
Hién chua két ndi
toan dién (trong doé
c6 Cuc Dang ky
16 | Bo Tu phap 33.33% - quéc gia giao dich
bao dam thu,cf)c B’(}
Tu phdp két noi
EMC, dat 72,54%).
17 | B0 Vanhoa, The thaova 66.67% 22.22%
18 | Bo Xay dung 74.19% 0.82%
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Ty 18 DVCTT
toan trinh (trén

Ty 18 ho so
truc tuyeén

STT B9§, nganh téng DVC c6 tqan Ermh . Ghi chu
hat sinh ho so) (trén tong ho
P s0 DVC)
19 |BoYté 61.64% 5.64%
oo | Ngan hang Nha nuée 24.77% 2.04%
Viét Nam
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PHU LUC II-b
Hién trang cung cdp va siv dung DVCTT toan trinh ciia khéi tinh, thanh phé

Tyiepverr | LY 1€hoso
. X A toan trinh (trén tryc tuyén o
STT Tinh, thanh pho 2 . toan trinh Ghi chu
tong DVC co A R A
phit sinh ho so) (trén tong ho

so DVC)
1 | AnGiang 49.89% 20.12%
2 | BaRia- Viing Tau 24.20% 15.03%
3 | Bic Giang 47.76% 20.60%
4 | BicKan 64.78% 28.94%
5 | Bac Liéu 60.47% - Can ddi soat s6 liéu
6 | Bic Ninh 42.07% - Can ddi soat s6 liéu
7 | Bén Tre 53.20% 22.86%
8 | Binh Dinh 46.84% 17.94%
9 | Binh Duong 52.29% 19.72%
10 | Binh Phudc 84.68% - Can dbi soat s liéu
11 | Binh Thuan 48.45% 15.91%
12 | CaMau 91.99% 46.91%
13 | Cao Bang 64.12% 13.07%
14 | bik Lak 38.08% - Can dbi soat s6 liéu
15 | Pik Néng 62.87% 16.75%
16 | Pién Bién 49.03% 44.10%
17 | Dong Nai 49.23% - Can dbi soat s6 liéu
18 | Bong Thap 54.95% 13.09%
19 | Gia Lai 34.11% 29.00%
20 | Ha Giang 65.88% 42.95%
21 | Ha Nam 65.03% 66.61%
22 | Ha Tinh 46.01% 13.10%
23 | Hai Duong 45.31% - Can ddi soat s6 liéu
24 | Hau Giang 38.70% 17.19%
25 | Hoa Binh 67.70% 23.05%
26 | Hung Yén 60.76% 15.94%
27 | Khanh Hoa 37.98% 18.08%
28 | Kién Giang 76.64% 28.24%
29 | Kon Tum 49.29% 22.75%
30 | Lai Chau 45.84% 29.29%
31 |Lam DPong 36.15% 17.79%
32 | Lang Son 66.01% 11.67%

36




Ty 18 ho so

Ty 1é DVCTT 2
. X £ toan trinh (trén trye tuyen o
STT Tinh, thanh pho z . toan trinh Ghi chu
tong DVC co A (R A
Ly e A (trén tong ho
phat sinh ho so) s6 DVC)
33 | Lao Cai 81.32% 28.94%
34 |Long An 61.22% 23.51%
35 | Nam DPinh 63.87% 38.55%
36 | Nghé An 52.64% 12.52%
37 | Ninh Binh 57.09% 14.26%
38 | Ninh Thuan 39.36% 12.78%
39 | Phu Tho 39.27% 15.52%
40 | PhaYen 55.10% 14.28%
41 | Quang Binh 48.84% 13.64%
42 | Quang Nam 61.35% 28.26%
43 | Quang Ngii 30.41% 16.43%
44 | Quang Ninh 61.68% - Can d6i soat sd liéu
45 | Quang Tri 43.75% - Can dbi soat sb liéu
46 | Soc Trang 62.92% 21.14%
47 |SonlLa 75.62% 21.33%
48 | Tay Ninh 91.98% 25.78%
49 | Thai Binh 60.39% 18.72%
50 | Thai Nguyén 49.03% - Can dbi soat s6 liéu
51 | Thanh Hoa 47.00% 33.90%
52 | Thira Thién - Hué 51.33% - Can ddi soat s6 liéu
53 | Tién Giang 62.54% - Can dbi soat s6 liéu
54 | TP. Can Tho 60.91% - Can ddi soat s6 liéu
55 | TP. Pa Nang 95.56% 64.94%
56 | TP. Ha Noi 29.84% - Can d6i soat sd liéu
57 | TP. Hai Phong 74.20% 24.29%
58 | TP. H6 Chi Minh 43.56% - Can d6i soat sd liéu
59 | Tra Vinh 49.30% 15.56%
60 | Tuyén Quang 63.61% 28.94%
61 | Vinh Long 88.04% 15.64%
62 | Vinh Phuc 51.52% - Can d6i soat so liéu
63 | Yén Bai 34.23% 15.71%
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PHU LUC III

Danh muc chi tiét cac dich vu cong triee tuyén mét phin c6 phat sinh hd so
trong nam 2024 dé trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh

Danh muc khuyen
nghi trien khai DVCTT
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PHU LUC IV

Két qua déanh gid chét lwong cdc Hé thong théng tin gidgi quyét thii tuc hanh
chinh cap bg, cap tinh

I. Khoi bg, nganh

Xép hang B¢/ Nganh Mikc do
1 B6 Qudc phong C
2 Bo Cong an C
3 B6 Giao thong van tai C
4 Bo6 Ké hoach va Pau tu C
5 Bo Thong tin va Truyén thong C
6 B0 Giao duc va Dao tao D
7 Bo Xay dung E
8 Bo Ngoai giao E
9 B6 Noi vu E
10 B6 Tu phap E
11 B0 Tai nguyén va Méi truong E
12 B¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi E
13 |Béo hiém x3 hoi Viét Nam E
14 B6 Khoa hoc va Cong ngh¢ E
15 B Cong Thuong E
15  |Bd Vian héa, Thé thao va Du lich E
17 Ngan hang Nha nudc Viét Nam E
18 Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon E
19 Bo Tai chinh E
20 Uy Ban Dan Toc E
21 [BoYté E

II. Khéi tinh, thanh phé

Xép hang Tinh/TP Mikc do
1 Binh Duong C
2 Ba Ria - Viing Tau C
3 Nghé An C
4 Lam Pong C
4 Kon Tum C
4 Quéng Tri C
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Xép hang Tinh/TP Miic do
4 Ca Mau C
8 Thai Binh C
8 Yén Bai C
10 Tién Giang C
10 Hoa Binh C
12 Pht Tho C
12 Ha Giang C
14 Hung Yén C
14 Thira Thién Hué C
16 Bén Tre C
17 Hai Duong C
18 Tuyén Quang C
19 Dién Bién C
19 Cao Bang C
19 TP. Ba Nang C
22 Binh Phudc C
23 Nam Dinh C
23 Dik Lak C
25 Tra Vinh C
25 Quang Ngai C
27 Bac Liéu C
28 Tay Ninh C
29 Lang Son C
30 Binh Dinh C
31 Kién Giang C
32 Ninh Binh C
33 Quang Nam C
34 TP. Ha Noi C
35 Soc Trang C
35 Son La C
37 Béc Kan C
37 Lao Cai C
37 TP. Hai Phong C
40 Lai Chau D
41 Vinh Phtc D
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Xép hang Tinh/TP Miic do
42 Thai Nguyén D
43 Béc Ninh D
44 Ha Nam D
45 Quang Binh D
46 Long An D
47 TP. Can Tho D
48 TP. H6 Chi Minh D
49 An Giang D
50 Pk Nong D
51 Bic Giang D
52 Ninh Thuan D
53 Quang Ninh D
54 Ha Tinh D
55 Gia Lai E
56 DPong Nai E
57 Thanh Hoéa E
58 Binh Thuan E
59 DPdng Thap E
60 Khanh Hoa E
61 Vinh Long E
62 Hau Giang E
63 Phu Yén E

41




PHU LUC V

Cac vuong mac cua cac dia phwong khi két noi, khai thac cac co sé dir li€u,

hé thong thong tin ciia Trung wong

T | Tinnrp | Vande Noi dung D& xuit
T vuong mac
. |- ’Bé sung API cung
CSDLQG vé | Chua dugc chia s¢ dap ing nhu cau | cap danh sach doanh
dang ky cua dia phuong (bao gom chua c6 | nghiép.
doanh API chia sé¢ danh sach doanh | - Ban hanh van ban
1 | Lona An nghiép, nghiép cho dia phwong; chua c6 | quy dinh dir liéu khai
g CSDL dang | van ban quy dinh dir liéu khai thac | thac tr CSDLQG vé
ky hod kinh tr CSDLQG vé€ dang ky doanh | dang ky doanh nghiép
doanh, hop nghiép c6 gia tri phap 1y nhu gidy | c6 gid tri nhu gidy
tac xa: chung nhan doanh nghié¢p chung nhan dang ky
doanh nghiép.
Cho phép viéc trién
La hé théng, dir liéu dung chung kI}al ket not, Chla: 5¢ dl‘r
A . N .+ .= | liéu qua LGSP tinh va
nhi€u co quan, don vi can khai thac , X, <
1A R hudéng dan cach dang
nhung tai liéu huéng dan chi huéng |, ;=5 . A
X A Ae a3 ky, danh gid an toan
dan két noi, chia sé tryc tiép theo théne tin tne dune diu
Co 56 di ligu | md hinh L:1 (e h¢ thong c6 nhu | 00 0 HRE CHRE
dép cuvaHé | cau két noi, chia sé dir licu yo"i (Vd'n’ dé niv. S¢ Thon
2 | Long An | thong dinh CSDLQG dan cu hodc Hé thong | . =, )y 50 ORE
o . . ..o | tinva Truyén thong da
danhvaxac |dinh danh va xac thuc dién tu) 6 Cone  vin  sd
thyc dién tir | trong khi céc tinh déu c6 LGSP dé e
trién khai két ni, chia sé cac hé | 2o/ >TTTT-
X . e ~ | CNTT&BCVT ngay
thong, rng dung cua tinh theo mo PR
. N , Ao aa . | 29/05/2024 dé xin y
hinh Kién truc chinh quyén dién tu, | ;< .
chinh quyén s tinh da ban hanh kien Cyc C06 va dang
' ch‘a‘ Cuc CO06 phan
hoi)
C6 6/9 API két ndi khong lay dugc | Kién nghi By Ké
dir liéu (Danh sach ho so, Thong tin | hoach va DPau tu chi
ho so cia Doanh nghiép, Ho kinh | dao dqn Vi V‘é.l’l héi‘nh
doanh, Hop tac xd). Kién nghi B | H¢ thong phan mém
» | Ké hoach va Pau tu chi dao don vi | toi uwu hoa dir liéu hoac
CSDLQG veE A \ o £ X X A - . Py R £
ding ky van hanh He thong phan mém t61 | may chu‘de Hg thong
doanh uu hoa dir li¢u hodc may chﬁ de HE | tra dur llé}l kip thc‘n,
Quan nohié thong tra dir liéu kip thoi, day du vé | day du vé He thong
3 Binh & CgSDﬁ) ,dén He¢ thong thong tin cua tinh. UBND | thong tin cta tinh; ho
¢ ho kinhg Quang Binh da c¢6 cong van so | trg cung cap thong tin
dZaﬁh h 1041/UBND-KSTT ngay | ket noi, ho tro tinh
tc xé’ °p 06/6/2024 vé viéc dang ky st dung | hoan thanh két noi,
dich vu tr CSDLQG v¢ Dang ky | phan hoéi kip  thoi,
doanh nghiép nhung dén ngay chua | thuong xuyén trén
duoc Bo Keé hoach va bau tu ho tro nhom ho trg ky thuat
cung cap thong tin ket noi. Kién | do Van phong Chinh
nghi Bo K& hoach va Pau tu chi | phu thiét 1ap.
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Tinh/TP

Van deé
vuéng mac

Noi dung

Dé xuat

dao don vi van hanh Hé théng phén
mém hd trg cung cip thong tin két
ndi, hd tro tinh hoan thanh két néi,
phan hdi kip thoi, thudng xuyén
trén nhom ho trg k¥ thuat do Vin
phong Chinh phu thiét lap.

Thai
Nguyén

CSDL gidy
phép lai xe
co gioi
duong bo,
CSDLQG vé
dang ky
doanh nghiép

Moi chi dong bo duoc thong tin,
danh muc hd so, tha tuc hanh chinh
con cac thanh phén hd so, dit liéu
lién quan dén cta thu tyc hanh
chinh da thuc hién chua duoc tra
vé, ddn dén kho khin trong viéc xac
dinh cac chi s thuc hién nhiém vu
ctia don vi va tai st dung két qua
giai quyét thu tyc hanh chinh theo
quy dinh tai Quyét dinh s6
468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua
Thu tuéng Chinh phu.

Ba Ria -
Viing
Tau

Cong Dich
vu cong quoc
gia
(DVCQQG)

Chi s thanh phan trong By Chi s6
theo Quyét dinh sé6 766/QD-TTg
ngay 23/6/2022 cia Thu tudng
Chinh phu (goi tit 1a Bo Chi sb
766) chua dwoc Van phong Chinh
phii céng khai trén Cong DVCQG,
cu thé chi s thanh phan “T¥ Ié ho
so TTHC dwoc dong by véi danh
muc ho so ciia cd nhdn trén
CDVCQG” trong nhom chi s vé
“sé héa hé so”. Diéu nay khién dja
phuong khéng nim bat duge viée
ddng bo dir lidu s6 hoa voi kho dir
liéu cua nguoi dan, doanh nghiép
trén Cong DVCQG d3 dam bao hay
chua, dé tir d6 c6 bién phap khic
phuc.

Kinh d&é nghi Thu
tuong chi dao Van
phong Chinh phu cong
khai chi s6 thanh phan
“Ty I¢ hé so TTHC
dwoc déng bo voi
danh muc ho so cia
ca nhan trén
CDVCQG” trong
nhom chi sb vé “so
héa hé so” trén Cong
DVCQG.

BaRia -
Viing
Tau

Cong Dich
vu cong quoc

gia

Mot s6 chi s6 thanh phan c6 s6 liéu
chua dat, nhung Céng DVCQG
khong cong bd dit lidu chi tiét cua
sO liéu. Piéu nay khién dia phuong
mét rat nhidu thoi gian trong viéc
tim hiéu nguyén nhan ciing nhu tim
bién phap dé khic phuc cai thién
cac sb liéu chua dat. Cu thé: céng
DVCQG chua c6 chtic ndng cong
khai danh sach TTHC “Chuwa tich
hop, cung cip dich vu thanh todn

Kinh d& nghi Thu
tudbng chi dao Van
phong Chinh phu cong
khai  trén  Cong
DVCQG: dir liéu danh
sich TTHC “Chwa
tich hgp, cung cip
dich vu thanh todn
triee tuyén”; s6 liéu hd
so thuoc linh vuc
Quan ly van tai duong

43




Tinh/TP

Van deé
vuéng mac

Noi dung

Dé xuat

trie tuyén’; S6 1iéu tong sé ho so
cua tinh duoc dua vao mot sb cong
thirc tinh BO chi s 766 trén Cong
DVCQG duoc tinh gém ca s liéu
hé so trén phan mém ciia Bo nganh
do s& nganh thudc tinh tiép nhan va
xt 1y (ho so thudc linh viee Quan Iy
van tai duwong bo va dich vu cong
truec tuyén vé Gidy phép ldi xe cia
B6 Giao théng vén tdi); Dit liéu, sd
lidu vé tinh hinh tiép nhan va xu 1y
h6 so Chimng thyc dién tir trén Cong
DVCQG.

bd va dich vu cong
truc tuyén vé Gidy
phép lai xe cua B
Giao thong Van tai do
tinh tiép nhan va xir Iy
trén ph'?ln mém, hé
théng cua Bo; Dir liéu,
s6 lieu vé tinh hinh
tiép nhan va xir 1y hd
so Chung thuc dién tor
trén Cong DVCQG.

Ba Ria -
Viing
Tau

Cong Dich
vu cong qudc
gia
(DVCQQG)

Nén tang thanh toan Payment
Platform ciia Cong DVCQG khong
on dinh, thoi gian giri trang thai
thanh toan tryc tuyén vé HTTT
Giai quyét TTHC cham, giy kho
khan cho can bd ciling nhu nguoi
dan trong viéc xac minh thong tin
giao dich thanh cong, gy phién ha
cho nguoi dan.

Kinh d& nghi Thu
tudng chi dao Vian
phong Chinh phu nang
cip nén tan thanh toan
Payment Platform cua
Cong DVCQG dé kip
thoi gui trang thai
thanh toan tryc tuyén
vé HTTT Giai quyét
TTHC; bd sung chuc
nang cho phép thanh
toan tryc tuyén bang
cach quét ma QR phi,
l¢ phi trén Cong
DVCQQG, day la mot
phuong thic thanh
toan rat tién loi va phé
bién did va dang su
dung rong rai trén cac
ung dung clia ngin
hang va vi dién tu;

BaRia -
Viing
Tau

Cong Dich
vu cong quéc
gia
(DVCQG)

Mot sé ndi dung hudng dan cach
tinh Bo chi s6 766 dwoc néu tai Phu
luc theo Quyét dinh 766/QD-TTg
dugc ban hanh tir thang 6/2022 dén
nay di bi thay doi, diéu chinh cac
tiéu chi danh gia cua tirng nhém chi
s6 thanh phan dé phu hop voi diéu
kién thuc té va viéc quan ly, van
hanh, khai thac dit li€u theo thoi
gian thyc, tuy nhién nhing thay doi
nay khong dugc cong bd rong rai
dé dja phuong dugc biét.

Kinh d& nghi Thu
tuong chi dao Van
phong Chinh phu sém
hoan thién cac tinh
ning Bo chi sd 766,
dong thoi ban hanh
vin ban huéng dan cu
thé viée su dung cac
tinh ning dé hd trg cho
cong tac thuc hién cua
dia phuong; kip thoi
cong bd, cong khai 16
rang, chi tiét cac tai
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Van de

Tinh/TP o N¢i dung Dé xuat
T vuéng mac
litu ki thuat vé tich
hop DVCQG, cach
tinh toan cac chi sb
trong BO chi sb 766
khi ¢ diéu chinh, thay
di theo tinh hinh thuc
té.
Kinh d& nghi Thu
Mot sé6 TTHC dét dai c6 quy dinh | tuéng chi dao Vin
thoi gian xtr 1y ho so “khéng tinh | phong Chinh phi ¢
thoi gian xem xét xir Iy déi véi | tai liéu huéng din cu
trwong hop sie dung dit cé vi|thé cho dia phuong
B Ria - Cong Dich | pham phap ludt, thoi g?an trung | trong viée d(k)ng’b(f) dﬁf
9 Vﬁng vu cong quoc | cau gidm dinh”, tuy nhién YPCP licu ho so dat dai
Tau gia chua co huong dan cy thé doi voi | “khéng tinh thoi gian
(DVCQQG) viéc dong b dir li¢u ho so khong | xem xét xur ly doi voi
tinh céc thoi gian nay. Dan dén ho | trwong hop si dung
so xur 1y tai dia phuong dung hen | ddt cé vi pham phdp
nhung trén Cong DVCQG lai ghi | ludt, thoi gian trung
nhan tré hen. cau gidm dinh” 1én
Coéng DVCQG.
Kinh d& nghi Thu
tudng chi dao Van
phong Chinh phu so6m
Hé thdng phan 4nh, kién nghi ctia | b0 sung tinh ning
Cong DVCQG | “thoi han giai quyét”
Céng Dich (https://pakn.dichvucong.gov.vn) | trén Hé thong phan
Ba Ria - 2 "« | chuaco chuc nang dat thoi han gidi | &nh, kién nghi cula
10 | Viing Vi CONE quoc quyét dé c6 co so don dbc, nhic | Cong DVCQG dé c6
Tau gIgJIVC G nhé cac don vi giai quyét nham han | co s& don dbc, nhéc
( QG) ché, giam thiéu tinh trang qua han | nho' cac don vi giai
trong giai quyét phan anh, kién | quyét nham han ché,
nghi. giam thiéu tinh trang
qua han trong giai
quyét phan anh, kién
nghi.
Phan mém thuong xuyén bi 15i, Kl?h deﬁ nghi AThu
A A A A X T~ 1:a. .o | tuéng chi dao Bo Tu
B Ria - Phaq mém khién viee dong bo dur liéu tur ohap nhanh  chong
11 | Viine Ho tich dung | HTTT Giai quyét TTHC cua dia Kkhi hue 130 tre
ling ) ac phuc 101 trén
Tau cthg cua, phuong bi gian doan anh huong Phin mém Ho tich
Bo Tuphip | nhiu dén viéc tiép nhan, giai quyét | . A
ho so cho nguoi dan. dur}g chung ctia B Tu
gu
phap.
Co s6 dir liéu | Hé thdng chi cho phép tra ctru hd | Xem xét, nghién 2 ciru
12 | Yén Bai |- Hé thong s0, thong tin cua to chuc, ca nhan | cac giai phap ky thuét

dich vu cong

chua dong bo ddy du trang thai giai

dé viéc két noi, chia sé
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Dé xuat

linh vuc
duong bd
trong nudc
va Hé thong
dich vy cong
d6i Gidy
phép lai xe

quyét hd so thi tuc hanh chinh dé
dia phuong theo ddi, giam sat qua
trinh tiép nhan, giai quyet hé so thi
tuc hanh chinh cia t6 chuc, ca
nhan.

dir lidu dugc diy du,
chinh xac theo thoi
gian thuc (dong bod
trang thai xur 1y hd so
nhu tam dung, tur chdi,
qua han; s6 hoa ho S0,
két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh...) phuc
vu viéc theo doi, giam
sat theo quy dinh cua
Chinh phu.

13

Yén Bai

Co so dir liéu
- Hé théng
thong tin
qudc gia vé
dang ky
doanh
nghiép, hop
tac xa va ho

kinh doanh

Hé thdng chi cho phép tra ctru hd
s0, thong tin ciia to chirc, c4 nhan
chua dong bo ddy du trang thai giai
quyét hd so thu tuc hanh chinh dé
dia phuong theo doi, giam sat qua
trinh tiép nhan, giai quyet h6 so thu
tuc hanh chinh cia t6 chuc, ca
nhan.

Xem xét, nghién ciu
cac giai phap k¥ thuat
dé viéc két ndi, chia sé
dir lidu dugc day du,
chinh xac theo thoi
gian thuc (dong bo
trang thai xir 1y ho so
nhu tam dung, tur chéi,
qua han; s6 hoa ho SO,
két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh...) phuc
vu viéc theo doi, giam
sat theo quy dinh cua
Chinh phu.

14

Quéng
Ninh

- CSDLQG
vé gia;

- Hé thong
cép mi sd
don vi co
quan hé voi
ngan sach;

- Co so dir
li¢u dang
kiém phuong
tién;

- Hé thong
dich vu, tién
ich cua Tap
doan dién luc
Viét Nam.

Céc hé thong chua c6 tai liéu hudng
dan ket noi.

- Cac bd, nganh ban
hanh  khung tham
chiéu va tai liéu huong
dan k¥ thuat c6 su on
dinh trong cac yéu cau
vé két néi nhat 1a céc
ndi dung cd lién quan
dén thay d6i thong tin
cac truong dir liéu, cac
chie nang két noi.

- P& xuat Thu tudng
Chinh phu chi dao cac
doanh nghiép 16n nim
gilt cac hé théng,
CSDLQG ctr can bo
k¥ thuat tich cuc hd tro
cac dia phuong khi
thuc hién cac nhiém vu
két nbéi lien quan
khong chi trén cac hé
théng cua by, nganh
ma cé cac hé thdng cua

46




Van de

Tinh/TP S’ N¢i dung Dé xuat
T vuéng mac :
dia phuong; c6 co ché
hd trg dé cac doanh
nghiép coéng nghé sb
tich cuc tham gia thuc
hién cung dia phuong.
Cac b9, nganh ban
hanh  khung tham
chiéu va tai liéu hudng
dan ky thuat co sy 6n
dinh trong cac yéu cau
- Co s¢ dir vé két nbi nhét 1a cac
lidu dat dai ndi dung co6 li€n quan
qudc gia; dén thay d6i thong tin
- Hé thong cac truong dir liéu, cac
ma buu chirc nang két ndi.
chinh Pé xuat Thu tudng
Vpostcode; Céc hé thdng sau khi tinh két ndi | Chinh phu chi dao cac
. - Cong dich | thir nghiém thanh cong chua ban | doanh nghiép 16n nim
15 (Ii:lr?ftll & vucong cua | hanh tai liéu huong gl?m ky thuatkét | gitt cac hé théng,
Bo Xay noi chinh thic doi véi cac dia | CSDLQG cur can bd
dung; phuong. k¥ thuat tich cuc ho trg
- CSDLQG cac dia phuong khi
vé van ban thuc hién cac nhiém vu
quy pham két ndi lién quan
phap luat; khong chi trén cac hé
- CSDLQG thong cta bd, nganh
vé bao hiém. ma ca cac hé thong cia
dia phuong; c6 co ché
hd trg dé cac doanh
nghiép cong nghé s6
tich cuc tham gia thuc
hién cung dia phuong.
- Cap phiéu
1y lich tu
phap qua ung
dung
VNelD; Pi co tai lidu huéng dan két ndi,
- Hé théng tuy nhién tinh chua thuc hién dugc
\ thong tin ngay trong giai doan hién nay do
16 g:lr?ﬁl & qudc gia vé | don vi }rién khai hé t‘héng cua tinh
dang ky chua bo tri dugc ngudn luc dé trién
doanh khai, S6 TT&TT s€ dua vao thuc
nghiép, hop | hién trong giai doan nang cap.
tac xa va ho
kinh doanh;
- Dich vu
thanh toan
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Tinh/TP . < Noi dung D& xuat
T vuéng mac :
nghia vy tai
chinh vé dat
dai cua
doanh nghiép
trén Cong
DVCQG.
Két nbi gitra pé nghi B6 K& hoach
HTTT gidi | 500 dan, doanh nghiép vin phai | Y2 Pau tr cho phép
quyet TTHC N o PO .~ | lién thong két noi dé
- . \ ndp ho so trén 02 phan mém. Viéc | . A
Lai tinh va X A . : cong dan, doanh
17 A £ két noi chua tao thuan loi cho 2 e A 1A
Chau HTTT quoc A A nghiép chi phai ndp ho
A e nguoi dan, doanh nghiép trong thuc N A X1y
gia vé dang hidn thi tuc hanh chinh so trén 01 phan mém la
ky doanh ' ' ' HTTT giai quyét
nghiép TTHC.
Két nbi giira Pé nghi Bo Tai chinh
HTTT giai cho phép lién thong
quyét TTHC Cép bo m@t cua ph'f"li nbép trén 02 | két n61 dé cong dan,
18 Lai tinh va H¢ phan mém. Viéc két’ noi chua tao | doanh nghi€p hoac can
Chéau thong cap mé | dugce thuén lgi cho ti€p nhén thu tuc | b0 mét cwa chi phai
s0 don vi ¢ | hanh chinh. nop ho so trén 01 phéan
quan hé voi mém la HTTT giai
ngan sach quyét TTHC.
Két nbi gitra
HTTT giai
quyét TTHC
thh va HC bpé nghi cac bg, nganh
thong dich ST A
N A A a1 khi yéu cau thyc hi¢n
. vu cong tryc | Hién nay, trén dia ban tinh chua | z, 7z, "~ 1 .7 .,
Lal LA SR .. | két ndi, can danh gia
19 A tuyén thong | thyc hién két n6i nay, do chua phat | , ., , \ -
Chéu . \ . A A g pa hi¢u qua, phu hop véi
bao nha & sinh ho so trén dia ban tinh. L .
N . thuc tién cua tung dia
hinh thanh huon
trong tuong P &
lai du diéu
kién duoc
ban, cho thué
API do Bo Ké hoach va Déu tu, | B¢ nghi B K& hoach
Van phong Chinh phu cung cép |va Pau tu va Van
CSDLQG vé thuiong Xuyén gaP 191 Tlmeopt pAhong C}nnh phu quan
ding ky khong két noi dugc; thoi gian phan | tam, phoi hop chi dao
hoi API cham (>30s), khong dam | cac don vi truc thude
Thanh doanh ) Je A. A A, R . ‘A , .
20 Héa nohiéo. h bao ket noi thong sudt, on dinh; | nghién ctru giai phap
téi x'ap’haqp Thanh phin hd so va két quahd so | ky thuat, tiép tuc thao
Kinh (j’oahh TTHC duge xtr 1 y tr CSDLQG vé | g& dut diém mot so

dang ky doanh nghiép, hop tac xa,
ho kinh doanh tra vé H¢ thong
thong tin giai quyetTTHC cua tinh

khé khan, vudng mac
trong quatrinh két noi
chia sé dir li€u gitra H¢
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Van deé
vuéng mac

Noi dung

Dé xuat

khong c6 ID file hoac ¢ ID file
nhung khong 14y duoc dit liéu. Anh
hudng dén chi sb cua tinh va don vi
trong cac thong ké bao cdo vé sb
hoa thanh phan va két qua ho so;
Déi véi ho so ding ky hop tac xa tir
CSDLQG vé diang ky doanh
nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh
khong tra vé Hé thdng thong tin
giai quyét TTHC cua tinh thong tin
mi va tén TTHC, din dén viéc
khong biét hd so do thuéc TTHC
nao.

thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh
v6i CSDLQG vé ding
ky doanh nghiép, hop
tac xa, ho kinh doanh.

21

Thanh
Hoa

Doi gidy
phép lai xe

Céc truong thong tin lién quan dén
tiép nhén ho so nhu: S6 dién thoai,
thong tin vé gidy kham sirc khoe
dién t, phi/l¢ phi da thu, don vi
hanh chinh hién hanh duoc chia sé
tr hd so dich vu cong truc tuyén
“Poi gidy phép lai xe do nganh giao
thong van tai cap” trén phan mém
cua Bo Giao thong van tai vé Hé
théng thong tin giai quyét TTHC
ctia tinh dang con thiéu, gay kho
khin trong viéc bao céo, thong ké.

Dé nghi Bo Giao thong
van tai chi dao cac don
vi thuoc BO thuc hién
chia sé¢ thém cac
truong thong tin lién
quan dén tiép nhan hd
so nhu: Sé dién thoai,
thong tin vé gidy kham
suc khoe dién tur, phi,
1€ phi da thu, don vi
hanh chinh hién hanh
tor dich vu cong truc
tuyén “Doi gidy phép
lai xe do nganh giao
thong van tai cip” trén
phin mém cua Bo
Giao thong van tai.

22

Thanh
Hoa

Hé thong cia
CO quan
Thue

Viéc trién khai Hé thong trao doi
thong tin giita co quan thué va co
quan tai nguyén va moi truong theo
hinh thtc dién tir dé x4c dinh nghia
vu tai chinh vé dat dai do co quan
tai nguyén va moi truong chua cod
phan mém dé sir dung trong viéc xtr
1y h6 so TTHC nén khong c6 co so
dir liéu dé chia sé voi Co quan thué.
Vi vay, khong chuyén xir 1y ho so
trén moi truong dién tor ma phai in
ban gidy luan chuyén dan toi lang
phi vé nhan lyc, tai nguyén... giy
cham tré trong qua trinh xtr Iy hd so
TTHC, khong theo doi dugc qua
trinh giai quyét TTHC.

Pé nghi Bo Tai
nguyén va Moi truong
phéi hop voi Tong cuc
thué, c6 y kién chi dao
cac don vi lién quan
thuc hién viéc két néi,
chia s& gitta hé thong
ctia co quan Thué voi
Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh
Thanh Héa nham chia
sé¢ dit liéu trén moi
truong dién tor dé xéc
dinh nghia vu tai chinh
vé dat dai trén dia ban
toan tinh.
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Tinh/TP S’ Noi dung Dé xuat
T vuéng mac :
Thyc hién Cong van $6 .
1939/TCTTKDA ngay 14/6/2024 | bé nghi B6 Tu phép
cua To Cong tac trién lghai bé an chi dao cac don yi lie::n
, 06/CP cua Chinh phu vé viéc diéu | quan ho trg dé day
He¢ thong lién | chinh phdn mém dam bao trién khai | nhanh viéc hoan thanh
Thanh thong dang Nghi dinh quy dinh 02 nhém | két néi 02 nhoém
23 Hoa ky khai sinh, | TTHC lién thong (dang ky khai | TTHC lién  théng
dang ky khai | sinh, dang ky khai tr). Tuy nhién, | (ddng ky khai sinh,
tur qua trinh thue hién két nodi, chia s¢ | dang ky khai tir) d€ tao
dir liéu dang con gap nhi€u kho | thuan lgi cho nguoi
khén, viéc thyc hién va hoan thanh | dan trong qua trinh
két ndi con cham so voiyéu clu cta | thuc hién.
Chinh phu.
Hién nay, cac tinh déa cung cap co P& nghi Bo Noi vu
ban day di theo yéu cau cia o n . PRI
. |nghién ctu dé trién
Bo Noi vuy; tuy nhién, hang nam a2 X .
A - L . =, ~ | khai viéc két no1, khai
CSDLQG veé | hoac khi cac co quan quan ly yéu | , , .7~ x A, 1 4
A xR N 5 thac dir liéu vé Can bg,
Thanh Cén bg, cong | cau bo sung ho so quy hoach; ho so | . A ,
24 . RN PR 2 pn . 1. x| cong chuc, vién chuc
Hoba chtre, vién bo nhiém, b6 nhiém lai can bo; ho | .z =, , A X
. < , X 1 1A , dé phat huy hiéu qua
chuc so dang ky hoc vé 1y luan chinh | ~, X\ s
. 1A A , .~ | cua CSDLQG v¢ Can
tri... thi Cén bg, cong chuc, vién |, . . , o
T . 27 by, cong chirc, vién
chirc déu phai thyc hién cac ho so ,
) - X A A chrrc.
(ban gidy) dé ndp.
- Béi véi truong hop t6 chirc/cong | - Pé nghi Bo Cong an
dan dang nhap Cong Dich vu cong | Quan tam ho tro chia
Quoc gia va HE thong thong tin giai | s¢ thém cac thong tin
quyét TTHC cua tinh bang tai | ca nhan nhu: S6 dién
khoan VNelD thi cac thong tin ca | thoai, ngay cap Cin
nhan nhu: SO di¢n thoai, ngay cap | cude cong  dan,
Cac TTHC Can cudc cong dan, | ngay/thang/nam sinh
nam trong ngay/thang/nam sinh cua cha/me | cua cha/me voi HE
danh muc chua dugc chia sé tir CSDLQG vé | thong thong tin giai
CéC, TTHC dan cu khién t6 chire/cong dan khi | quyét TTHC  tinh
thiét yéu uu | thyc hién nop hd so TTHC trén | Thanh Hoa d¢ tao di€u
o5 Thanh tién tich hop, Cong Dich vu cong Quoc gia va Hé | kién thuén lgi cho t6
Hoa chia s¢ dir thong thong tin giai quyét TTHC | chic/cong  dan  khi

liéu dan cu
cua
CSDLQG vé
dan cu (53
dich vu)

cua tinh phai nhap thu cong cac
thdng tin néu trén gay mat thoi gian
va dé xay ra sai SOt.

- Hién nay, nguoi dan chi dugc sur
dung tai khoan VNelD trong thuc
hién thu tuc hanh chinh; tuy nhién,
vo1 nguoi dan chua cé tai khoan
VNelD thi qué trinh hd tro dé thuc
hién dang ky tai khoan dinh danh
dién tir cho ngudi dan, hé théng Xac
thuc dinh danh dién t& ciia BO

thuc hién ndp hd so
TTHC trong viéc céac
thdng tin trong biéu
mau dién t¢ da co
trong CSDLQG vé dan
cu, duoc dién tu dong.
- Nghién ctru, c6 giai
phap dé viéc dang ky
tai  khoan  VNelD
nhanh chong va thuan
tién hon nham tao diéu

50




Tinh/TP

Van deé
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Dé xuat

Cong an yéu ciu phai cho kiém
duyét tir 02 dén 03 ngay. Vi vy,
viéc ndp hd so tryc tuyén khong thé
thuc hién dugc vao thoi diém dang
ky tai khoan VNeID hodc mudn
thuc hién phai cho doi sau khi tai
khoan duoc kich hoat.

kién thuén lgi cho ca
nhan dang ky, st dung
taikhoan VNelD trong
thuc hién TTHC.

- Quan tam hd trg tinh
Thanh Hoéa tich hop,
cung cap dich vu cong
thiét yéu cap Phiéu ly
lich tu phép trén Ung
dung VNeID voi1 HéE
thong thong tin giai
quyét TTHC cia tinh
dé tao diéu kién thuan
loi, khuyén khich
ngudi dan thyce hién.

26

Thanh
Hoa

Nén tang
thanh toan
khong dung

tién mat

Hi¢n nay viéc thanh toan khong
dung tién mat ddi véi cac TTHC
dang thuc hién trén nén tang
Payment Platform trén Cong Dich
vu cong qudc gia thanh toan truc
tuyén; tuy nhién, nén ting nay chwa
hd trg nhiéu giai

phap khac nhau; trong khi tai H¢
thong giai quyét TTHC cua tinh da
tich hop va thuc hién nhiéu giai
phap thanh toan khéng dung tién
mat (nhu: chuyén khoan dén tir cac
tai khoan ngan hang dén sd tai
khoan thy hudéng cua Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh;
thanh toan qua quét ma QR; thanh
toan qua may POS,..).

Pé nghi Vin phong
Chinh phu quan tam
nang cap ha tang Cong
Dich vu cong Qudc gia
dé bao dam cho ngudi
dan truy cdp nhanh
chong, thuan tién,
trong doé chi trong
nang cap chuc ning
thanh toan tryc tuyén
trén Céng Dich vu
cong Qudc gia; chi dao
hd trg nhanh chdng
cho cic dia phuong
khi gip 16i vé thanh
toan dién tir trén Cong
Dich vu cong Qudc
gia.

- Nghién ciru phdi hop
véi cac cac B, nganh
Trung wong hudng
dan tich hop va ghi
nhan sb liéu tr cac
hinh thuc thanh toan
khong dung tién mat
va thanh toan qua ma
QR trén Hé théng
thong tin giai quyét
TTHC cua tinh trong
chim diém tiéu chi ty
1¢ thanh toan truc
tuyén trén Cong dich
vu cong qudc gia.
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27

Cgo
Bang

Heé thong
dang ky
doanh nghiép

- Tai liéu k¥ thudt hudng dan két
ndi chua kip thoi, khong kém theo
cac van ban chi dao dén dia
phuong, dau mdi lién hé khong co,
thiéu file postman, ,url, key...

- Thoi gian hoan thanh xdy dung
cac AP, kiém tra an toan an ninh
ma ngudn (d6i véi cac két ndi lién
quan dén nganh Céng an) yéu cau
thoi gian hoan thanh nhanh nén gay
kho khén cho dia phuong, khong
dinh hinh duoc cac budc thuc hién
trong khi Tai liéu hudng dan chua
day du, chua kip thoi.

- Mot s6 két ndi trong qua trinh thir
nghiém, kiém thir dong bo dir liéu
dién ra ngoai gio hanh chinh, ngay
nghi nén khé khan trong viéc huy
dong ngudn lyc tham gia qua trinh
kiém thir, nhat 1a viéc kiém thu dit
lidu ho so tha tuc hanh chinh tir cap
x4 dén cap tinh véi cac két ndi Hé
thong.

- Xay dung, hoan thién
Tai liéu ky thuat két
ndi hoan chinh, chi tiét
bao gdém cac budc tir
viéc xay dung API dén
cac bude kiém thir trén
moi truong  thu
nghiém, chinh thirc va
thong nhit trude khi
trién khai dén toan bo
dia phuong dinh kém
theo Van ban chi dao,
huéng dan thuc hién
(hién nay nhiéu tai liéu
gui qua duong khong
chinh thdng, qua cac
nhom Zalo,
Telegram...).

- Cong khai dau mbi
lién hé cua tung ca
nhan, don vi lién quan
trong viéc thyc hién
két ndi, cung cdp cip
key va trong qua trinh
két ndi, kiém thtr.

- Lich trinh kiém thir
dién ra trong gi hanh
chinh.

28

Nghé
An

Heé thong
théng tin
dang ky
doanh
nghiép, hop
tac x4, ho
kinh doanh

Hé¢ thong Cong thong tin dién tu
qudc gia vé Dang ky kinh doanh do
Bo Ké hoach va Pau tu truc tlep
quan 1y, van hanh. Hién nay, So Ké
hoach va DPau tur da phéi hop voi S&
Thong tin va Truyén thong, Cong
thong tin dién tr tinh, VNPT Nghé
An @€ hoan thanh két ndi chia sé dit
liéu theo cac API do B Ké hoach
va Pau tu cung cip. Tuy nhién, cac
API chia s¢ dit ligu tir con han ché
gay kho khan trong viéc cap nhat
thong ké bao c4o. Ngoai ra, sau khi
két ndi, Hé thong nay thuong
xuyén gip 16i va chua thé dong bd
chinh xac 1én Céng dich vu cong
qudc gia dan t6i kho khan trong
viée tiép

nhan va giai quyét TTHC ciing nhu
anh hudng t6i viée thong ké, danh

Kién nghi Thu tudéng
Chinh phu chi dao B9
Ké hoach va Pau tu
nang cidp Hé thdng
thong tin dang ky
doanh nghi¢p, hop tac
xd, ho kinh doanh dam
bdo van hanh on dinh,
tich hop, lién thdng
chia s¢ day du cac dir
liéu quan ly.
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Tinh/TP . < Noi dung D& xuat
T vuéng mac :
gid bo chi sb phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép cua So.
Kién nghi Thu tudng
Chinh phu chi dao Bo
Tai nguyén va Moi
truong:
- S6m xdy dung hé
thong  phan mém
Thong tin dat dai Quoc
gia va c6 quyet dinh
ban hanh st dung
chinh thirc H¢ thong
thdng tin dat dai quoc
gia (MPLIS) d€ cac dia
phuong ’ chuyén doi
- Chua c6 H¢ thong thong tin dat )ngéSDI:iSIalt da\i;)a dlfhi?
dai quoc gia (MPLIS) dé cac dia Y umg
N NI thac, van hanh;
phuong xay dung, van hanh CSDL o A
dat dai; ;]?(z;]yldung,h}{oa;l,thlcn
- Chua quy dinh cu thé vé phép 1y, an aNng P Aap y. Quy
- A \ .2’ | dinh k¥ thuat phuc vu
ky thuiat phuc vu hoan thién . oA
X +h 2 1 A £ 1. |hoan thién CSDLQG
CSDLQG ve¢ dat dai, ket noi, chia Ve dat dai. Két ndi. chia
\ 1 s¢ thong tin, dif lidu dét dai voi cac | 'y o oo SOHIOL E
H¢ thong N L s¢ thong tin, dir liéu
A ~ .2 .z | CSDLQG, chuyén nganh; x . I, .
Nghé thong tin dat . SR dat dai  voi  céc
29 An dai aube oia | Chua ban hanh quy ché xay dung, CSDLQG chuvén
quOC £12 | khai thac van hanh CSDLd4t dai |~ y
(MPLIS) nganh;

trén toan qudc;

- Phan mém dang sir dung dé khai
thac, van hanh CSDL dat dai
VBDLIS (thuéc du an VILG) do
tap doan Viettel cung cip hién tai
mién phi 03 ngay/tudn nén anh
hudng rat 1on dén tiép nhan, xir Iy
hd so dét dai.

- Ban hanh quy ché
xdy dung, khai thac
van hanh CSDL dét
dai trén toan qudc;

- Hd tro két ndi, chia sé
dit liu dat dai voi
HTTT tinh dé phuc vu
tra ctru ho so, kiém tra
tinh chinh xac céac
thanh phan ho so, gidi
quyét thu tuc hanh
chinh cho nguodi st
dung dat va trién khai
thanh cong viéc thu
phi, 1€ phi, gia dich vu
tréen HTTT tinh tao
diéu kién trién khai
thanh toan truc tuyén
phi, 1€ phi, gia dich vu
dap ung cung cap dich
vu cong muc do 4 dbi
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voi linh vue dat dai.

30

Nghé
An

Dt liéu
kham chtra
bénh

- Cac co so kham chira bénh trén
dia ban tinh van dang trong qua
trinh chuyén dir liéu kiém thir theo
Quyét dinh sé 130/QD-BYT,
Quyét dinh sé 4750/Qb- BYT
1énCéng tiép nhan dir liéu giam
dinh BHYT ciia BHXH.

Dbi véi Quyét dinh sb 1332/QP-
BYT ngay 21/5/2024

ciia BO Y té vé viéc ban hanh S6
suc khée dién tur phuc vu tich hop
trén ung dung VNelD vira méi ban
hanh, cac co s6 KCB, cac doanh
nghiép CNTT dang diéu chinh, bo
sung thdng tin vao phan mém HIS
kip thoi theo quy dinh.

- Hién nay, dir liéu y té chinh thirc
(dir li¢u kham chira bénh bao gé)m
thong tin hién thi trén S6 sirc khoe
dién tir) chi co thé lién thong, két
nbi véi CSDLQG vé dan cu qua Hé
thong Cong tiép nhan dir liéu gidm
dinh Bao hiém y té cua Bao hiém
xa hgi. Chua lién thong dir liéu gitra
Nén tang HSSKPT cuia tinh voi
Cong giam dinh bao hiém y té nén
viéc thong ké, phan tich dit liéu sirc
khée nguoi dan trén dia ban tinh vé
giita van chua théng nhat, dong bo.
- Hién B6 Y té chua co huéng dan
thi diém cac co s6 KCB chua ky
hop dong KCB BHYT dé giri dir
liéu 1én Cong tiép nhan dir liu
giam dinh bao hiém y té. D6i véi
nhting co s¢ KCB nay thi khi nguoi
dan dén kham s& khong c6 dit liéu
trén Cong BHYT dén dén khong c6
thong tin trén HO so stc khoe dién
tir va S6 strc khoé dién ti.

- Cac bénh nhan di kham ko thanh
toan BHXH thi ko c6 dit liéu dé day
vao HSSKDT do dir liéu hién tai la
lay tir kho dir liéu cua BHXH.

Kién nghi Thu tudng
Chinh phu chi dao:

- Bdo hiém Xa hoi Viét
Nam hd trg, hudng
dan tinh thyc hi¢n két
ndi, lién thong dir lidu
gitta nén tang HO so
suc khoée dién tir cua
tinh véi Cong tiép
nhan dir liéu gidm dinh
Béo hiém y té cua Bao
hiém xa hoi.

- Bo Cong an hd tro,
huéng dan tinh thyc
hién két ndi, lién thong
dit liéu HO so stre khoe
dién t&r cua tinh vdéi
CSDLQG vé dan cu,
hd trg tich hop thong
tin trén Ung dung
VNelD.

- B Y té sém c6 quy
dinh khung két qua ctia
mot hé théng HO so
sttc khoe dién tir dé
thong nhat trong toan
qudc; ban hanh chuan
lién thong dir liéu HO
so suc khoe dién tir
trong toan qudc, nham
thuc hién viéc lién
thong dir liéu HO so
stc khée dién tir cua
63 tinh thanh. Xay
dung gia tién kham lap
hd so stc khoe duoc
thanh toan trong gia
bao hiém y té; dua gia
thué dich vu cong nghé
thong tin va gia thanh
toan dich vu y té.

31

Nghé

Dit liéu Gidy
phép lai xe

- Dit liéu cdp ddi toan trinh gidy
phép lai xe chua chia sé két qua so
hoa.

Kién nghi Thu tudng
chi dao B6 Giao thdng
van tai yéu cau Cuc
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- Dt li€u do6i glay phép lai xe tryc
tiép, dir liéu hd so cap moi gidy
phép lai xe hi¢n tai chua dugc cong
nhan s6 hoa két qua trén Cong dich
vu cong (mac du 100% quy trinh
thu tuc duoc thuc hién trén may
tinh va dugc

ky s6 sau dé in két qua tra cho
nguoi dan.

DPuong bd Viét Nam
hd tro, hudng dan thuc
hién s hoa két qua
gidy phép lai xe cho
cac dia phuong [én
Coéng dich vu céng
Qudc gia

32

Nghé
An

Heé thong
Quén 1y ly
lich tu phap;
Heé thong
quan ly ho
tich

- Hién chua c6 vin ban hudng dan
cu thé vé quy trinh thuc hién cép
phiéu LLTP trén VNelD, dic biét
la quy trinh: thanh toan qua napas;
chtc ning huy, dé xuat thu hoi
hodc cap nhat lai két qua...);

- Péi v6i lién thong NP 63: chua
c6 chue nang chia seé két qua thé
bao hiém y té, dang ky thuong tra
dén hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh

- Hé théng quan 1y ho tich. dién tr
va hé thong quan ly ly lich tu phap
hoat dong khong 6n dinh, van con
xay ra 10i trong qua trinh két ndi
anh hudng dén qua trinh giai quyét
TTHC tai dia phuong.

Kién nghi Thu tudng
chi dao Bo Tu phap,
B6 Cong an:

- S6m ban hanh quy
trinh chinh thic cap
phiéu LLTP trén
VNelD;

- Tang cuong hod tro
dia phuong kip thoi
qua cac nhom hd trg da
dugc lap;

- Nghién ctru chuc
ning chia s& két qua
d6i véi TTHC theo
ND 63 dén Hé thong
Thong tin giai quyét
TTHC tinh;

- Néng cép hé théng
phan mém ho tich dién
tir; hé thong 1y lich tu
phap dam bao hoat
dong 6n dinh.

33

Nghé
An

CSDL
chuyén
nganh néng
nghiép va
phat trién
ndng théng

- Vé trién khai xay dyng CSDL:
hién nay, B Nong nghiép va
PTNT chua ban hanh quy chuan
quy dinh cic tinh  nang
CSDLNganh Nong nghiép va Phat
trién ndng thon.

- Cac CSDL cua do B§ Nong
nghiép va PTNT trién khai chua
dong bo, mdi Cuc thudc Bo xay
dung 1 CSDLva cap cho cac tinh 1
tai khoan, chua phan hé dén cap
huyén, xa cac tinh, chua lién théng
dén cac CSDL khac dé 1ay s6 liéu.

Kién nghi Thu tudng
Chinh phu chi dao Bo
Nong nghiép va phat
trién nong thon:

- Ban hanh Quy chuan
quy dinh céc tinh nang
CSDLNganh  Noéng
nghiép va Phat trién
nong thon. Trén co s&
d6 huéng dan tich hop,
két ndi, lién thong dé
cac tinh trién khai
déng bo, théng nhét.

- Pong bd cac CSDL
cua nganh va tich hop,
chia sé¢ cho chinh
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quyén, dia phuong cac
cap c6 thé ké thura,
phat trien.

34

Nghé
An

CSDLQG vé
kiém soét tai
san quan ly
tai san, thu
nhap

Hién theo ké hoach trién khai Dé 4n
06/CP cua Trung uong va cua tinh
nam 2024 giao Thanh tra tinh phéi
hop v6i So TT&TT thuc hién két
nbi, chia sé dir liéu gitta CSDLQG
vé dan cu voi CSDLQG vé khiéu
nai, t6 cdo va CSDLQG vé kiém
soat tai san quan ly tai san, thu
nhap. Tuy nhién hién nay van chua
c¢6 hudng dan cy thé ciia Thanh tra
Chinh phu.

Kién nghi Thu tudng
Chinh pht chi dao
Thanh tra Chinh phu,
B6 Cong an huéng dan
trién khai n6i dung nay
dé dia phuong trién
khai dam bao dung
tién do.

35

Nghé

CSDLQG vé
khoa hoc va
cbng ngh¢

Hién theo ké hoach trién khai Dé an
06/CP cua Trung wong va cua tinh
ndm 2024 giao S¢& Khoa hoc va
cong nghé phdi hop voi SO
TT&TT thyc hién két ndi, chia sé
dir liéu gitta CSDLQG vé dan cu
v6i CSDLQG vé khoa hoc va cong
nghé. Tuy nhién hién nay van chua
¢6 huéng din cy thé cua Bo Khoa
hoc va Cong nghé.

Kién nghi Thu tudng
Chinh phu chi dao B0
Khoa hoc va Cong
nghé¢, B6 Cong an
huéng dan trién khai
ndi dung nay dé dia
phuong trién khai dam
bao dung tién do

36

Nghé
An

CSDL co6ng
b6 ban 4n,
quyét dinh
cta Toa an

Hién theo ké hoach trién khai Dé 4n
06/CP cua Trung wong va cuia tinh
nam 2024 giao Toa an nhan déan
tinh phdi hop véi S& TT&TT thuc
hién két ndi, chia sé¢ dir liéu giira
CSDLQG vé dan cu véi CSDL
cong bd ban an, quyét dinh cua Toa
an. Tuy nhién hién nay van chua c6
huéng dan cu thé cua Toa an nhan
dan tdi cao.

Kién nghi Thu tudng
Chinh phu chi dao Toa
4n nhan dan tdi cao,
Bo6 Cong an huéng dan
trién khai cac noi dung
nay dé dia phuong
trien khai dam bao
dung tién do.

37

Ngh¢
An

CSDL vé ho
SO vu an cua
Toa an nhan
dan

Hién theo ké hoach trién khai Dé an
06/CP cua Trung uong va cua tinh
nam 2024 giao Toa an nhan dan
tinh phbi hop v6i So TT&TT thuc
hién két ndi, chia sé dir liéu giira
CSDLQG vé dan cu voi CSDL vé
hd so vu 4n ctia Téa 4n nhan dan.
Tuy nhién hién nay van chua cé
huéng dan cy thé cua Toa an nhan
dan ti cao.

Kién nghi Thu tudng
Chinh phu chi dao Toa
4n nhan dan tdi cao,
B6 Cong an huéng dan
trién khai cac noi dung
nay dé dia phuong
trien khai dam bao
dung tién do.
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CSDL thong
tin Quyeét
ainh I N3N 1 Hign theo ké hogeh trién khai Dé dn
haD nedn 06/CP cua Trung wong va cua tinh
P 42 v | nam 2024 giao Vién Kiém sit nhan |
cong dan dan tinh phoi hop v6i S6 TT&TT | Kién nghi Thu tudng
dang fron thuc hién két noi, 9hia sé dir liéu | Chinh p}lﬁ chi dao
Lasach© | gita CSDLQG vé dan cu véi| Vién Kiém st nhan
Nohe giéu tra: CSDL thong tin Quyét dinh thi | dan t6i cao, BO Cong
38 Aﬁ : CSDL t’h én hanh cac bién phap ngin chin di | an huéng dan trién
K2 tr phé & vo1 cong dan dang trong qua trinh | khai cac ndi dung nay
thén pké ‘F[)(‘;i diéu tra; CSDL thong ké tu phap, | d¢ dia phuong trién
ha n% chc thong ké toi pham; cac CSDL khac khai dam bdo dung
IC)ZS.DI: Khac lién quan dén céng chire, vién chirc | tién do.
lié » | trong nganh. Tuy nhién hién nay
Ienquan dén | x 1 x 2,
<o van chua c6 hudng dan cu thé cua
, g . Vién kiém sat nhan dan to1 cao.
chure, vién
chuc trong
nganh
Pé nghi Bo Ngoai giao
va cac don vi co tham
Co s dit liéu | Chua tiép can duoc mot s hé thong quyen ?U(mg dan, cho
phép céac co quan, don
trong Danh co so dit liéu thudc tham quyén cap vi neanh Neoai va két
muc :[ai cua Bo Ngoai giao; cu thé 1a theo né ; gkhai thgc(:).sf;]?iune
Quin Quyét dinh ndi dung Danh muc co s¢ dir li€u hié{l U o s’(”r dit fié?l
39 ane s0 3021/QDb- | dung chung, dich vu chia sé dit li¢u | |~ q T
Ngai 5 T 1en . n A trong Danh muc tai
BNG ngay va dir liéu mo cua By Ngoai giao Quyét dinh %
31/10/2023 | ban hanh kém theo Quyét dinh 56 | 3 (;lzyf/QB-BN e n ;0
cia Bo 3021/QD-BNG ngay 31/10/2023 | 311103005 cia b
Ngoai giao cua Bo Ngoai giao. L ¢ , 0
Ngoai giao theo dung
cac ti€u chuan, quy
dinh cta Chinh phu.
Hién nay, tinh Quang Ngéi dang Vngrfl)gihii)Q ‘%a?rggc
) trién khai tho nghiém h¢ thong cuc thiv san hé r og
Hé thong Co | Trung tdm di€u hanh thong minh cun céy API déi v6 ;
sO dir ligu (I0C). Trong cac phén h¢ dang céc%{é tﬁén Co s& dit
nganh gido | trién khai trén 10C tinh da duoc | " © giéo o v
Quang | duc; Hé tich hop va chia sé dit liéu tir céc hé | o D201 810 QUC ¥
40 x: J o X S A .1« | HE thong giam sat tau
Ngai thong :[hong thong san c6 théng qua cac ham o4 dé tich ho. chia sé
tin pho cap APIdo cé’c hé thong cung cap. Tuy dit licu 1én %pr;n tAm
gidoduc - | nhién, déi véi 02 phin hé Gidm - £

x6a mu chir

sdt diéu hanh linh vuc gido duc;
Giam sat diéu hanh linh vwc tau
ca hién chua c6 API két noi.

IOC tinh, dong thoi
dam bao toan ngudn
dir liéu trén I0C ludn
dang, du, sach, séng.
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41

Quang
Ngai

Hé théng
gidm sat tau
ca

Hién nay, tinh Quang Ngai dang
trién khai thr nghiém hé théng
Trung tdm diéu hanh thong minh
(IOC). Trong cac phan hé dang
trién khai trén IOC tinh da duogc
tich hop va chia sé dir li€u tir cac hé
théng sin c6 théng qua cac ham
API do cac hé thdng cung cip. Tuy
nhién, déi véi 02 phin hé Gidm
sdt diéu hanh linh vuc gido duc;
Gidm sdt diéu hanh linh v tau
cé hién chua c6 API két ndi.

Kién nghi B Gido duc
va Pao tao va Tong
cuc thiy san hd tro,
cung cip API dbi véi
cac Hé théng Co so dit
liéu nganh gido duc va
Heé thong giam sat tau
c4 dé tich hop, chia sé
dir liéu 1én Trung tam
IOC tinh, ddng thoi
dam bao toan ngudn
dir liéu trén IOC ludn
dang, du, sach, séng.

42

Quang
Ngai

Cac Hé
thdng thong
tin cua Bo
Tu phép nhu:
Quén 1y ho
tich, Ly lich
tu phap

- Cac phan mém qua tai, thuong
xuyén du:ng hoat dong, mat ket noi.
- Thoi gian trién khai két nbi Heé
thong thong tin giai quyét TTHC
tinh voi cac Hé thong cia Bo Tu
phap qua ngan, trong khi phuong
an, giai phap cling nhu tai liéu
hudng dan k§ thuat két ndi cia Bo
Tu phép chua t6i wu, phai diéu
chinh nhiéu lan, dan dén anh huong
dén tién do thuc hién.

bé nghi B Tu phap
nang cap ha tang, dam
bao nhu ciu sir dung;
déng thoi can hoan
thién théng nhat tai
liéu huéng dan trudc
khi trién khai cho dia
phuong thuc hién.

43

bik Lik

Heé thong
quan ly HO
tich

Két n6éi Hé thong Quan 1y Ho tich
qua truc LGSP - NDXP thuong
xuyén phat sinh 15i. Gay kho khin
trong qua trinh lién thong hd so tir
Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh sang Hé thong Quan
1y Ho tich.

Kiém tra, xac dinh 16i
hay phat sinh tai h¢
thong nao, khic phuc
6n dinh két noi.

44

bik Lik

Heé thong
Dang ky kinh
doanh

Két ndi Hé thong Pang ky Kinh
doanh qua truc LGSP - NDXP
thuong xuyén phat sinh 16i. Dan téi
khong thé thuc hién tra ciru, déng
b6 hd so.

Kiém tra, xac dinh 16i
hay phat sinh tai hé
thong nao, khac phuc
6n dinh két ndi.

45

bik Lik

Cong dich vu
cong doi giay
phép lai xe

API tra ctru hd so chua cung cip du
cac truong thong tin nhu ngay co
két qua, ngay tra két qua, tép két
qua. Dan t6i khé khin trong viéc tra
ctru, dong bo két qua xir 1y ho so.

B6 sung thém cac
truong thong tin: ngay
c6 két qua, ngay tra két
qua, tép két qua caa hd
so trong API tra cltru
hd so.

46

Nam
Pinh

CSDL, ”
HTTT trién
khai tai cac

pé nghi B Y té chi
dao va trién khai viéc
két noi, khai thac dir
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Bénh vién, ligu doi voi cac Hg
cosOyté thong thong tin dang
trien khai tai c,éc Bénh
vién, co s& y te.
Dé nghi B6 Gido duc
CSDL, i Vé‘laBé.O tao chi d;_lo yé
HTTT trién trién khai viéc keét néj,
47 Nam khai tai cac khai thac dir liéu ,d(‘)i
Pinh Truong hoc, voi cac Heé thél}g
co s& gido thong tin dang trién
duc khai tai cidc Truong
hoc, co sd gido duc.
Két ndi Hé théng Quan 1y H9 tich
: qua tryc LGSP - NDXP thuong Kiém tra, xac dinh 15i
c H¢ thong xuyén phét sinh 161, bi gidn doan. L
bak PPN . s S« 1.~ | hay phat sinh tai hé
48 A quan ly HO Gay kho khan trong qua trinh lién | | 2 \ <
Néng . o A ©TITA LA ~_ .. | thong nao, khac phuc
tich thong ho so tir HE thong thong tin dn dinh két ndi
giai quy€t thu tuc hanh chinh sang : '
H¢ thong Quan 1y HO tich.
- Két n6i H¢ thong Pang ky Kinh Kiém tra, xac dinh 13i
‘ H¢ thong doanh qua truc LGSP - NDXP L .
bak Z e \ A (.1 1% X ... | hay phat sinh tai h¢
49 ~ Dang ky kinh | thuong xuyén phat sinh 16i. Dan té1 | | 2 \ <
Nong A 2 A . A thong nao, khac phuc
doanh khong thé thuc hién tra ctru, dong | 2 > A
.1 on dinh két noi.
b0 ho so.
API tra ctru hd so chua cung cip du Bo ‘sung thém cdc
2 . truong thong tin: ngay
c Cong dich vu | cac truong théng tin nhu ngay co
bak n L. .4 c6 két qua, ngay tra két
50 ~ cong doi gidy | két qua, ngay tra két qua, tép két
Nong NP qua, tép két qua cua hd
phép lai xe qua. Dan t6i khé khin trong viéc tra
. X A LA 2o 1o 1A so trong API tra ctru
clru, dong bo két qua xtr Iy ho so. o so
- CSDL dang ky kinh doanh thuong B(T)’Ké hoach va dau tu
xuyén bi chdm,qua thoi gian phan | phoi hop véi  Cuyc
hoi, 03 API: API cung cap danh | Chuyén doi s6 qudc
sach ho so xir 1y trong khoang thoi gia ra soat, danh gia h¢
Co s6 dit licu gian cua doanh nghiép, API cung thong ha tang dé dam
Binh ubc ia vé cap thong tin chi tiét vé qua trinh | bao két ndi dir liéu on
51 quoc gla vt xtr Iy ho so ding ky cua doanh | dinh, nhanh chong.
Duong | Dang ky kinh . A
doanh nghiép, API cung cap thong tin chi | Thuong xuyén theo

tiét vé qua trinh xir 1y ho so dang ky
ctia ho kinh doanh bi 16i dén nay
van chua dugc khic phyc.

- Ket nbi, chia s¢ trung lap trén 02
nén tang két ndi, chia sé quic gia.

doi, giam sat va khac
phuc su ) kip thoi.

- Théng nhit mot md
hinh két ndi dung
chung trén toan qudc.
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52

Binh
Duong

Co so dir liéu
dat dai quoc
gia

Chua cung cép tai liéu huéng dan
khai thac dit liéu (muc dich két ndi,
phan mém nao duoc két ndi khai
thac,...) dan dén viéc dia phuong
gap kho khan trong viéc khai thac
hiéu qua cac dir liéu da két ndi.

B9 Tai nguyén va Moi
truong can ban hanh
vin ban huéng dan
khai thac bao gdm day
du thong tin vé muc
dich két ndi, phan
mém khai thac, quy
trinh khai thac,...

53

Binh
Duong

Lién thong
Tai nguyén
moi truong -
Thué

S¢ TNMT d4 trién khai phin mém
Vilis tai tinh nén khong c6 nhu cau
két ndi chia sé. Do d6 kién nghi
khong tinh vao Ty 1& s6 dich vu dit
liéu co trén Nén tang tich hop, chia
sé dir liéu qudc gia (NDXP) duoc
dua vao st dung chinh thtrc trong
danh gia DTI hang nam.

Khéng tinh vao ty 18 s6
dich vu dir liéu c¢o trén
Nén tang tich hop, chia
sé¢ dir lidu qubc gia
(NDXP) dugc dua vao
st dung chinh thuac
trong dédnh gia DTI
hang nam.

54

Binh
Duong

Hé thdng cap
phiéu Iy lich
tu phap truc

tuyén

Két nbi thuong xuyén cham, qua
thoi gian phan hoi, anh hudng dén
hi€u qua cong viéc cua cac co quan
nha nudc.

B6 Tu phap ph01 hop
vai Cuyc Chuyén doi s6
qudc gia ra soat, danh
gia hé théng ha téng dé
dam bao két néi dir
lidu o6n dinh, nhanh
chong. Thuong xuyén
theo ddi, giam sat va
khéc phuc su cd kip
thoi.

55

Binh
Duong

Hé thong
thong tin
dang ky va
quan ly ho
tich

Két ndi thuong xuyén chim, qua
thoi gian phan hoi, anh hudng dén
hiéu qua cong viéc clia cac co quan
nha nude

Bo Tu phap ph01 hop
voi Cuc Chuyén d6i s6
qudc gia ra soat, danh
gi4 hé théng ha téng de
dam bao két néi dit
licu 6n dinh, nhanh
chong. Thuong xuyén
theo ddi, giam sat va
khéc phuc su cd kip
thoi.

56

Binh
Duong

Hé thong
Dang ky, giai
quyét chinh
sach trg giup
x4 hoi truc
tuyén

Két ndi thuong xuyén cham, qua
thoi gian phan hoi, anh huong dén
hiéu qua cong viéc cua cac co quan
nha nudec.

B¢ Lao dong-Thuong
binh va Xa hoi phoi
hop véi Cuc Chuyén
d6i s6 qubc gia ra soat,
danh gia hé thong ha
tang dé dam bao két
ndi dit liéu 6n dinh,
nhanh chong. Thuong
Xuyén theo ddi, gidm
sat va khéc phuc su cd
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Van de

Tinh/TP . < Noi dung D& xuat
T vuéng mac
kip thoi.
’ | Bo Giao thong van tai
Chua cung cap tai liéu hudng dan | can ban hanh van ban
. 1~ 1:~ | Khai thac dir liéu (muc dich két noi, | huéng dan khai thac
N Co s dur llcu A X \ X . . X A , ~
Binh o R phan mém nao dugc két nodi khai | bao gom day du thong
57 dang kiém , X A iAo Y , £
Duong huone tién thac,...) dan dén viéc dia phuong tin vé muc gilch két
p g e gap kho khan trong viéc khai thac | n6i, phan mém khai
hiéu qua cac dir li¢u da két noi. thac, quy trinh khai
thac,...
- Bo Tai chinh ban
hanh van ban, tai liéu
) ky thuat ket noi, khai
H¢ thong thé}c dir liéu doi voi Hé
Binh | 98N MUC oy 6 van ban trién khai, ti ligu | 10N danh muc dién
58 dién tur dung ~ A1 AL A C s 1A tir dung chung cua Bg
Duong \ ky thuat két ndi, khai thac dir liu. v

chung cua Tai chinh.

B0 Tai chinh - HO tro k¥ thuat cho
dia phuong trong qua
trinh két néi va khai
thac dir lidu.

- Ngan hang Nha nudc
Viét Nam ban hanh
A 1 & van ban, tai liéu ky

HE thong thudt két néi, khai thic

danh muc N A 0 . Tia

dung chung i dir liéu doi voi HE
Binh \ ~ Chua c6 van ban trién khai, tai liéu | thong danh muc dung

59 cua Ngan ~ oAl A A C s s 1ia , A 1x
Duong X \ k¥ thuat két noi, khai thac dir li¢u. | chung cia Ngan hang

hang Nha D

nuée Viet Nha nude Viét Nam.

Nam - HO tr¢ k¥ thuat cho
dia phuong trong qua
trinh két ndé1 va khai
thac dur ligu.

- B6 Giao thong véan
tai ban hanh van bér},
tai liéu ky thuat ket

Co s dit licu q noi, khai thac dir liu

60 Binh Ay phén | éi Chua c6 van ban trién khai, tai liéu | doi véi Co s¢ dir liéu
Duong )%e YPREP AL 15 thuat két ndi, khai thac dit lidu. | gidy phép lai xe.
- HO tro k¥ thuat cho
dia phuong trong qua
trinh két noi va khai
thac dir liéu.
Binh | HOHONE oy 6 van ban trién khai, i ligu | o, D0 Lo dong-
1 | Duong | SSPL Ve an |y o huat két nédi, khai thic di ligu, | LPuone binh va Xa
£ |sinhxahoi | K : ! | hoi ban hanh vin ban,
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Van deé
vuéng mac

Noi dung

Dé xuat

tai liu ky thuat két
ndi, khai thac dir liéu
dbi voi Co so dir lidu
vé an sinh x3 hoi.

- HO trg k¥ thuat cho
dia phuong trong qua
trinh két ndi va khai
thac dir liéu.

62

Ninh
Thuan

Quén 1y ly
lich tu phép
dung chung

Han ché t6i da viéc cap
nhat, nang cép Hé
thng trong gid hanh
chinh tranh cac su cd
nhu mit két ndi, hodc
161 khong cap nhat
duoc.

63

Ninh
Thuan

Heé thong
thong tin
qudc gia vé
dang ky
doanh
nghiép, hop
tac xa va ho
kinh doanh

- API thinh thoang gip 16i timeout
khong két ndi duoc (c6 bao trén
nhom két ndi NDXP).

- Thoi gian phan hdi API ciing
thuong xuyén bi cham (>30s) dan
dén khong dam bao két ndi thong
sudt, 6n dinh. Noi dung nay rat
quan trong vi goi toan timeout s€
dan dén hay bi thiéu ho so hoic ho
so ko dugc cap nhat trang thai méi
nhit.

- Thanh phan hd so va két qua xir
Iy tra vé khong ¢ ID File hodc co
ID File thi khong biét lay dir liéu
thé nao din dén anh huong dén
diém s6 ctia don vi va tinh trong cac
thdng ké bao cao vé sb hoa thanh
phan ho so va két qua giai quyét hd
SO.

- Péi voi ho so dang ky hop tac xa
khong tra vé thong tin ma va tén thu
tuc dan dén khong biét ho so thudc
thu tuc nao.

S6m khéc phuc cac 16i
va cung cap day du cac
thong tin nhu: Thoi
gian két thuc, thanh
phan ho so, file két qua
hd so.

64

Ninh
Thuan

Heé thong
dang ky, giai
quyét chinh
sach tro gitp
xa hoi truc
tuyén va Co
s¢ dir liu
d6i tuong

- Thiéu Ngay hd so c6 két qua (hd
so da xur ly xong va cho cong dan
dén 1dy) d6i v6i cac hd so & trang
thai két thuc (da xtr 1y xong, da tra
két qua).

- Thiéu tép két qua nham thuan tién
cho nguoi dan tra ctru thong tin,

Xem xét, bd sung céac
ndi dung truong thong
tin: (i)- Ngay ho so ¢o
két qua (ho so da xu ly
xong va cho tra két
qua) ddi véi cac ho so
o trang thai két thic 9,
10; (ii)- Tép két qua xur
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Van deé
vuéng mac

Noi dung

Dé xuat

bao tro xa
hoi

cling nhu thudn tién trong viéc
quan 1y ho so cua cac don vi.

Noi dung nay di dugc Uy ban nhan
dan tinh Ninh Thuén kién nghi tai
B4o cdo s6 155/BC-UBND ngay
24/6/2024 va c6 Cong van tra 101
cua Bo Giao thong va Van tai tai
Vin ban sb 6688/BGTVT-
TTCNTT ngay 24/6/2024 vé viéc
tra 16i kién nghi ctia Uy ban nhan
dan tinh Ninh Thuan vé viéc chia sé
b6 sung mot sd trudng dit liéu véi
Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cua tinh (Van ban
kém theo). Dén nay, van chua dugc
hd tro thuc hién.

Iy hod so; Xay dung
(Hé théng cép gidy
phép xdy dung nha &
riéng 1é va cung cap
thong tin quy hoach;
Hé thong cép ching
chi hanh nghd), cu thé:
a) SGm cung cap day
du tai liéu, API két nbi
va dau m01 phéi hop,
hd tro két ndi voi Cong
dich vu cong tinh theo
hudng két ndi 2 chiéu,
hoan thanh két néi,
tich hop, doéng bod
thong tin tiép nhan, xir
1y hd so, quy trinh giai
quyét TTHC giira cac
Hé théng voi Cong
dich vu cong quéc gia
va Hé thong thong tin
gidi quyét TTHC cép
Bo, cép tinh.

65

Ninh
Thuan

Heé thong cap
gidly phép
xay dung nha
o riéng lé va
cung cép
thong tin quy
hoach; Hé
thong cip
chimg chi
hanh nghé
cua Bo Xay
dung

Chua cung cap day du tai ligu, API
két n01 va dau moi phdi hop, hd tro
két nbi voi Hé thong thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh tinh theo
huéng két ndi hai chiéu.

Céac B9, nganh quan
tam chi dao ho tro két
ndi, déng bd, chia sé
day du cac truong
thong tin co lién quan
(trang thai, két qua,
tién trinh xtr 1y ho so,
thoi gian tiép nhan,
thoi gian tra  két
qud...) phuc vu cong
tac ddi soat dir liéu ho
so giai quyét thu tuc
hanh chinh, trién khai
dich vu cong truc
tuyen thanh toan tryc
tuyén, s hoa hd so..

gitta cac H¢ thong
chuyén nganh véi
Cong dich vu cong
qudc gia, Cong dich vu
cong cua tinh trénh
tiép dién tinh trang can
bo, cong chuc, vién
chic phai thyc hién
cap nhat trén nhiéu hé
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Van de

Tinh/TP S’ N¢i dung Dé xuat
T vuéng mac
thong, gy lang phi
thoi gian, chi phi,
ngudn lyc, giam niang
suit lao dong
Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh Phti Tho m&i chi dong
CSDL gidy | bo thong tin, dit liéu hd so, thi tuc
phép lai xe hanh chinh; con cac dir li¢u nhu
co gidi thanh phan hd so, két qua giai 9uyét
, duong bo, TTHC chua thyc hién duoc, dan téi
66 | Phii Tho CSDL quéc kho khan trong viéc xac dinh céc
gia vé dang | chi sb thyuc hién nhiém vu cia don
ky doanh vi va tai str dung két qua giai quyét
nghi¢p thii tuc hanh chinh theo Quyét dinh
s& 468/QP-TTg cia Thu tudng
Chinh phu.
- Chua dong bo dir lidu voi Heé
théng thong tin giai quyét TTHC
cua tinh nén khi can bo tiép nhan
h6 so thudc 02 linh vyc ndy van
Heé thong phai nhép song song dir li¢u hd so
quan 1y ly 1én 02 hé théng, dan té1 viéc anh
67 | Pha Tho | lich tu phap, | huong thoi gian, tién do cong viéc.
quan ly ho - Viée két néi CSDL cac b nganh
tich chua théng nhét, con phu thudc vao
nghiép vu ctia timg TTHC dan téi
kho khan cho cac dia phuong khi
tich hop va trién khai két ndi hé
théng.
Kién nghi Bo Ké
hoach va Pau tu chi
Ca o dit ligu |- C6 6/9 API két ndi khong lay | dao don vi van hanh
dugc dir liéu (Gom:Danh sach ho | H¢ thong phan mém
gzgc l%la ve so, Thong tin hd so cia Doanh | t6i wu hoa dﬁ: liéu hg)éc
8 Y | nghiép, Ho kinh doanh, Hop tac | may chu d& H¢ thong
doanh nghiép | % 2 g 1A 1 o
(He théng xa). 7 ‘ o '[rfl du’ﬂ 11¢Au k{p tI}orl,
Quan thona tin - UBND Quang Binh di c¢6 Cong | day du vé H¢ thong
68 uang X gt » | van s6 1041/UBND-KSTT ngay | thong tin cua tinh; HO
Binh quoc gia vé XA ax ;o
< , 06/6/2024 vé viéc dang ky st dung | trg cung cap thong tin
dang ky . \ . 1 1A £ . 3
doanh d1?h vu ‘,tu: co s¢ dix ll.ﬁiu quoc gia vé két ndi, hd tro tinh
nehiéo. h bing ky doanh nghiép nhung dén | hoan th'flph ket n01',
,g ,~p, \ UE ngay chua dugc B§ K& hoach va | phan héi kip  thoi,
tde xavaho | o8 8 o cung cAp thong tin két | thue én  tré
kinh doanh) , C gcap g e uong xuyén trén

noi

nhém hd trg ky thuat
do Van phong Chinh
phu thiét lap.
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Dé xuat

69

Hai
Phong

Co so dir liéu
Heé thong
quan ly Ly
lich tu phap
dung chung

- Hé thdng cac vian ban quy pham
phap luat c¢6 quy dinh vé dit liéu da
dugc ban hanh kha ddy du, tao
thuan lgi cho cac co quan, don vi
ap dung, thyc thi. Tuy nhién, trén
thue té thuc hién van con gap nhiéu
kho khin, vuéng méc, nhu: Cac
B§, nganh, dia phuong trién khai
xay dung co s¢ dir li€u riéng, tai
nhiéu thoi diém khac nhau nén khi
ddng bd vai cac co so dit lidu quoc
gia va thanh phé con chua thong
nhat va pht hop. Nhiéu hé thong
thong tin, co s¢ dir liu cua cac BJ,
nganh trién khai chua san sang chia
sé dit liéu, két ndi nén dia phuong
trién khai gap nhiéu kho khan.

- Co s dit liéu Hé théng quan 1y Ly
lich tu phdp dung chung mdi chi
dung lai ¢ viéc tiép nhan, cap nhat
va tra ctru thong tin 1y lich tu phap
mang tinh chét noi bo, chua két ndi
lién thong dwoc voi hé thdng dir
lidu ctia cac cip, cac nganh co lién
quan trong viéc cung cap thong tin
1y lich tu phap cho S& Tu phap nén
qua trinh thuc hién gép nhiéu kho
khan, mét nhiéu thoi gian tra ctru
thu cong.

Dé nghi Bo Tu phép,
Bo Cong an, Toa an
nhén dan ti cao, Vién
Kiém sat nhan dan t6i
cao sém trién khai cac
giai phap dé day manh
ung dung cong nghé
thong tin trong hoat
dong xay dung co s¢
dir liéu chuyén nganh,;
phéi hop thuc hién co
ché tich hop, chia sé co
s¢ dit liéu dién tir dung
chung vé thong tin an
tich cta cong dan.

70

Hai
Phong

Co s¢ dir licu
quoc gia vé
dan cu

Pé xuét tich hop Co s&
dit liéu qudc gia vé dan
cu véi Hé thong quan
1y 1y lich tu phap dung
chung, dé khi nhap sb
Can cudc cong dan
hogc Ho chiéu cua
cong dan thi ty dong
dién thong tin khai
thac tir Co s& dir liéu
qudc gia vé dan cu vao
biéu mau, phuc vu cho
viéc cap nhat, khai
thiac thoéng tin cép
Phiéu 1y lich tu phap
cho cdng dan.

71

Hai
Phong

Phan dinh co
sO dir liéu

Chinh phu chi dao céac
b0, nganh, dia phuong

65




Tinh/TP

Van deé
vuéng mac

Noi dung

Dé xuat

cua bo,
nganh, dia
phuong

ban hanh danh muc dir
liéu dung chung, tuy
nhién nhiéu bo chua
ban hanh danh muc dir
liéu chuyén nganh,
viéc dia phuong ban
hanh danh muc dit liéu
trudc khi cac bo,
nganh ban hanh danh
muc dir liéu tao su
khong théng nhit gitra
cac bg va dia phuong.
Céac bo can lam 16 dir
li€u nao by thuc hién
va dia phuong duoc
chia sé khai thac, dir
liéu nao dia phuong
phai lam va chia sé cap
nhat vé bd, dé tranh
trung ldp va khong
dong bo gitta trung
wong va dia phuong.

72

Pa Nang

Co s¢ dit licu
quoc gia vé
dan cu

1. Theo Quy dinh tai Piéu 9 Luat
Can cudc 2023, thong tin trong Co
s¢ dit liu (CSDLQG) vé dan cu co
26 truong thong tin cong dan. Tuy
nhién, hi¢én nay B Cong an chi mai
chia s¢ 20 truong thong tin cong
dan theo Cong vin s 761/VPCP-
KSTT ngay 29/01/2022 cta Van
phong Chinh phi1 vé& huéng dan két
ndi, tich hop, chia s¢ v6i CSDLQG
vé dan cu v6i Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh cap
bo, cép tinh phuc vu x4c thuc, chia
s¢ thong tin cong dan khi thyc hién
thu tuc hanh chinh.

2. Hién nay, mot sd trudong thong
tin trong 20 trudong thong tin cong
dan da dugc chia sé theo Cong van
s 761/VPCP-KSTT  ngay
29/01/2022 cua Van phong Chinh
phti van chua chinh x4ac hoic chua
c6 thong tin nhu Ton gido, Nhom
mau, Tinh trang hon nhan, Thong
tin Vq/chéng, Con,...

3. Bo Cong an chi méi chia s¢ 02
dich vu xac thuc (xac thuc thong tin

1. Kinh & nghi Thu
tuong Chinh phu chi
dao Bo Cong an chu
tri, phdi hop véi cac bd
nganh lién quan thu
thap day da 26 truong
théng tin cbng dan
theo quy dinh tai Diéu
9 Luat Can cudc 2023.
2. Kinh dé nghi Thu
tuong Chinh phu chi
dao Bo Cong an tiép
lam sach céc truong dir
ligu trong CSDLQG
vé dan cu nhu Tén
gido, Nhom mau, Tinh
trang hon nhan, Thong
tin vo/chong, Con,...

3. Kinh d& nghi Thu
tuéng Chinh phu chi
dao Bo Cong an thuc
hién chia sé toan bd dir
liéu dan cu cua dia
phuong cho dia
phuong sir dung, phuc
vu cac bai toadn phan
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Van deé
vuéng mac

Noi dung
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ho gia dinh, xac thuc sd Chimg
minh nhan dan véi s6 Can cudc) va
01 dich vu tra ctru 20 truong thong
tin cong dan. Chua chia sé, hudng
dan két ndi va chia sé toan bo dir
liéu dan cu cua dia phuong dé phuc
vu cic bai toan phan tich vé tinh
hinh dan cu cia dia phuong theo
nhu cau riéng, phuc vu cong tac
theo ddi, chi dao, diéu hanh lién
quan dén dan cu trén dia ban; dic
biét 1a két hop dir liéu dan cu véi
cac dir li¢u dung chung, di li¢u
chuyén nganh khac dé thuc hién
cac bai toan phan tich, tong hop s6
liu.

tich dt li€u c6 lién
quan dén dur li€u dan
cu.

73

DPa Ning

Phin mém
théng béo
luu tra

Tt nam 2013, thanh phd Pa Néng
da trién khai Phan mém luu tra truc
tuyén cho cac co so luu trii trén dia
ban; theo do, cac sé nganh va dia
phuong gdbm Coéng an thanh phd,
S& Du lich, Cuc Thong ké, UBND
cac quan huyén phuong xa tai
thanh ph6 Pa Néng sir dung chung
thong tin, dir li€u cla Phan mém
lwu trd tryc tuyén thanh phd dé
phuc vu cong tdc quén ly nha nude
va chi dao, diéu hanh. Dén dau ndm
2022, By Cong an trién khai phan
mém thong bao luu trd ASM trén

toan quoc.

Trién khai thuc hién Ké hoach phéi
hop sO 81/KHPH-
TCTPAO6/CPTW-

BCDBDAO06/CPDN ngay 28/7 nam
2023 giita T6 cong tac trién khai D&
an 06 cua Chinh phu va Ban chi dao
trién khai D& an 06 thanh phd Pa
Néng vé trién khai thyc hién cac
nhiém vu tai Dé 4n 06 tai thanh ph
Pa Ning. Theo d6, nhim tao diéu
kién thuan loi cho dia phuong trong
cong tac quan 1y vé luu tra, CO6 hd
trg thanh phd Pa Ning trién khai
05/43 mo hinh diém lién quan dén
quan 1y luu tra trén dia ban; dac
biét 1a md hinh sé 39: “Phan tich
tinh hinh du lich thong qua luu tra”.

Pé kip thoi c6 thong
tin, s6 liéu luu tri phuc
vu cong tac chi dao,
diéu hanh ctia lanh dao
thanh phd Pa Néng,
quan 1y nha nudc va
cung cip dich vu tot
hon vé du lich, giao
thong, an toan thyc
pham,... kinh d& nghi
Chinh phu chi dao B0
Cong an, C06 quan
tam, hd tro trién khai
két ni, chia sé dit liéu
luu tra tir phan mém
théng bao luu tra.
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S& Thong tin va Truyén thong
(TT&TT) thanh phd Pa Néng (co
quan thuong tryc thuc hién Ké
hoach phéi hop) da c6 Cong vin sb

1950/STTTT-CNTT ngay
15/8/2023 va Coéng van so
3012/STTTT-CNTT ngay

27/11/2023; S& Du lich (co quan
tryc tiép sir dung dit liéu luu tr) da
c6 Coéng van sb 1327/SDL-VP
ngay 18/08/2023 va Cong vin sb
270/SDL-VP ngay 27/02/2024 guri
Cuc Canh sat quan 1y hanh chinh vé
trat ty xa hoi (C06) dé nghi hd tro
két ndi, chia sé dir liéu tir Phan
mém théng bao luu tri. UBND
thanh phé Pa Néng cling da bao
cdo, kién nghi Bo Cong an ho tro
két ndi, chia sé dir liu tir Phan
mém Théng bao luu tra (Bio céo
dinh ky). Tuy nhién, dén nay van
chua nhan duoc phan hdi tir CO6.

74

Pa Ning

Heé thong
giam sat tau
ca

Thanh phé Pa Néing di trang bi
thiét bi giam sat hanh trinh cho cac
tau c4 Pa Nang tir ngudn kinh phi
tir ngan sach thanh phd; dir lidu tir
cac thiét bi dugc két ndi vé Hé
thdng giam sat tau ca ctia Tong Cuc
Thuy san
(https://gstc.tongcucthuysan.gov.v
n). Tuy nhién, hién Tong cuc Thity
san chi cung cép tai khoan dé dang
nhap vao web; chua cung cap dich
vu API dé két nbi, tich hop.

Kinh dé& nghi Chinh
phu chi dao B§ Nong
nghiép va Phat trién
nong thon chia s¢ dir
ligu gidm sat hanh
trinh tau ca qua API,
va xay dung tai li¢u
huéng dan & dia
phuong thuc hi¢n tich
hop, két ndi, khai thac
dir liéu.

75

Pa Nang

Hé thong
quan ly gidm
sat bénh
truyén
nhiém, Phan
mém thdng
ké y té

S6' Y té thanh phé Pa Ning da co
Cong vin s6 3665/SYT-KHTC
ngiy 08/8/2024 giri Cuc Y té du
phong va Trung tim thong tin y té
qudc gia (Bo Y té) dé nghi hd tro
cung cap thong tin tir Hé thong
quan 1y giam sat bénh truyén
nhiém, Phan mém thong ké y té dé
két ndi, khai thac phuc vu cong tac
chi dao, diéu hanh, thay thé bao cao
gidy bang bao cao dién tu. Tuy
nhién, dén nay SO Y té chwa nhan
duoc phan hoi, hd tro tir Cuc Y té

Kinh dé& nghi Chinh
phu chi dao Bo Y té
thuc hién chia sé dir
liéu v6i Hé thdng quan
ly gidm sat bénh
truyén nhiém, Phan
mém théng ké y té
(qua cac dich vu API)
dé thanh phd Pa Ning
khai théc, st dung.
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du phong va Trung tdm thong tin y
té quoc gia.

76

Pa Nang

Hé théng
Giam sat
hanh trinh,
Heé thong
quan ly dang
kiém xe

UBND thanh phd Da Néng da c6
Cong vin s6 7803/UBND-SGTVT
ngay 10/10/2018 gui BO Giao
thong van tai vé viéc hd tro chia sé
dir liéu thiét bj giam sat hanh trinh
tir Hé thong Giam sat hanh trinh,
Hé théng quan 1y ding kiém xe.
Tuy nhién, dén nay Cuc Puong bd
Viét Nam chi cung cép tai khoan dé
dang nhap vao web; chua cung cap
dich vu API dé két ndi, tich hop.

Kinh dé& nghi Chinh
phu chi dao B Giao
thong van tai chia sé
dr li€u giam sat hanh
trinh phuong tién kinh
doanh van tai qua API;
va xay dung tai li¢u
huéng dan dé dia
phuong thyc hién tich
hop, két ndi, khai thac
dir lidu.
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Pa Nang

Co s0 dir liéu
qudc gia vé
dang ky
doanh nghiép

Hién nay, Bo Ké hoach va Pau tu
da cung cip API phuc vu tra ciru
thong tin tung doanh nghiép, hd
kinh doanh nhung chua c6 API
chia sé thong tin cta tit ca doanh
nghiép, ho kinh doanh trén dia ban
tinh/thanh phd phuc vu cong tac
quan ly nha nudc cua cac so, nganh
chuyén mén lién quan.

Kinh d& nghi Thu
tudng Chinh phu chi
dao BO K& hoach va
Pau tu nghién ctu,
chia s¢ dir li€u, thong
tin doanh nghiép, hop
tac xa, ho kinh doanh
tir Co s6 dir lidu qudc
gia vé dang ky doanh
nghiép vé1 cac He
thong thong tin/Co so
dit liéu cua cac tinh
thanh, phuc vu cong
tac quan 1y nha nudc,
hd trog cac doanh
nghiép tai dia phuong
hiéu qua hon.
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Pa Nang

S6 Bao hiém
xa hoi

Thanh ph6 Pa Nang da ban hanh 05
Cong van veé viéc dé nghi Bao
hiém x3 hoi Pa Nang, Trung tim
Cong nghé thong tin - Bao hiém x4
hoi Viét Nam vé viéc chia sé dit
liéu ciia S6 Bao hiém x3 hoi (M3 sb
BHXH, ho tén, s6 CMND/CCCD,
gi6i tinh, ngay thang ndm sinh, qua
trinh tham gia, ...), giup cit giam
thanh phan hd 50 “Ban sao S6 bao
hiém x4 hoi” can phai ndp khi cong
dan, doanh nhan phai ndp hd so
thuc hién thu tuc hanh chinh lién
quan.

Tuy nhién, sau nhiéu 1an trao déi,
dén nay Trung tdm Cong nghé

Kinh d& nghi Thu
tuong Chinh phu chi
dao Bao hiém xa hoi
Viét Nam chia sé cac
dir li¢u phuc vu tra ctru
dit litu cua SO Bao
hiém x3 hoi (M3 sb
BHXH, ho tén, sb
CMND/CCCD, gidi
tinh, ngay thang nam
sinh, qua trinh tham
gia, ...), giup cit giam
thanh phan hd so “Ban
sao SO bao hiém xa
hoi” can phai nop khi
cong dén, doanh nhan
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Tinh/TP

Van deé
vuéng mac

Noi dung

Dé xuat

thdng tin - Bao hiém x3 hoi Viét
Nam chua chia sé cac dir li€u nay.

phai noép hd so thuc
hién thu tuc hanh
chinh lién quan nay.
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DPa Ning

Dir liéu no
bao hiém xa
hoi, bao
hiém y té,
bdo hiém that
nghiép cua
doanh nghiép

Thanh phé Da Néng da ban hanh 02
Cong van vé viéc d& nghi Bao
hiém x3 hoi Pa Ning vé viéc chia
s¢ cac dir lieu phuc vu tra ctru dir
li¢u ng bao hiém xa hoi, bao hiém
y té, bao hiém that nghiép cua
doanh nghiép, gitip cat giam thanh
phan hd so “Vin ban cua co quan
churc nang xac nhan doanh nghi¢p
khong no bao hiém xi hoi” can
phai ndp khi t6 chirc, doanh nghiép
phai ndp hd so thuc hién thu tuc
hanh chinh lién quan .

bén nay, cac dir liéu da dugc Bao
hiém x3 hoi Pa Néng chia sé qua
file excel, dap ung dugc nhu cAu
thdng ké, nhung chua dam bao vé
tinh Kip thoi, gia tri phap 1y cua dir
liéu dugc chia sé.

Kinh dé& nghi Thu
tuéng Chinh pha chi
dao Bao hiém xa hoi
Viét Nam chia sé cac
d@r liéu qua API phuc
vu tra ctu dir liéu no
bdo hiém xa hoi, bao
hiém y té, bao hiém
that nghiép cta doanh
nghiép, giup cit giam
thanh phan ho so “Vin
ban ctia co quan chic
nang xac nhan doanh
nghiép khong ng bio
hiém xi hoi” can phai
nop khi td chirc, doanh
nghiép phai nop hod so
thue hién thu tuc hanh
chinh lién quan.
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Pa Nang

Dir liéu cua
Bao hiém Xa
hoi Viét Nam

Thanh ph6 Pa Nang da ban hanh 02
Cong van veé viéc de _nghi Bao
hiém x& hoi Pa Ning vé viéc chia
sé dit liéu Tong sb lwong nguoi lao
dong dugc doanh nghiép dong bao
hiém xa hoi, Téng ) lugng lao
dong nudc ngoai dugc dong bao
hiém xa hoi ctia doanh nghiép, hop
tac x4, hd kinh doanh trén dia ban,
gitp hoan thién CSDL doanh
nghiép thanh phd, phuc vu cong tac
quan ly, hd tro doanh nghiép trén
dja ban thanh phd duoc hiéu qua
hon.

Kinh d& nghi Thu
tuong Chinh pha chi
dao nghi Bao hiém x4
hoi Viét Nam chia sé
s6 liéu Tong sb luong
nguoi lao dong duoc
doanh nghi¢p dong
bao hiém xa hoi, Tong
s6 lwong lao dong
nude ngoai duge dong
bao hiém xa hoi cua
doanh nghi¢p, hop tac
xa, ho kinh doanh trén
dia ban.
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Pa Niang

Dir liéu lién
quan dén
doanh nghiép
no thué,
thudc loai rui
ro cao vé
thué, c6
quyét dinh
cudng ché
hoé don

S¢ Thong tin va Truyén thong
thanh ph6 Da Ning da c6 Cong vin
sd  2506/STTTT-CNTT  ngiy
18/9/2020 giri Cuc Thué Pa Néng
vé chia sé mot sd truong dir liGu
doanh nghiép cho Hé thong quan ly
rtii ro ctia thanh phé nhung dén nay
chwa nhan dugc phan hoi nhung
hién nay chi chia s¢ dir liéu dudi
dang excel.

Kinh d& nghi Thu
tuong Chinh phu chi
dao BO Tai chinh
(Téng Cuc Thué) chia
s¢ sO liéu qua API
déphuc vu tra ctru dir
litu lién quan dén
doanh nghiép ng thué,
thudc loai rui ro cao vé
thué, co6 quyét dinh
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Tinh/TP

Van deé
vuéng mac

Noi dung

Dé xuat

cudng ché hoa don,
gitip cit giam thanh
phan hd so “Vin ban
cua co quan chirc nang
xac nhan doanh nghiép
khong ng thué” can
phai ndp khi t6 chir,
doanh nghiép phai nop
hé so thyc hién thi tuc
hanh chinh lién quan.
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Pa Ning

S6 liu
doanh thu, s6
tién ndp ngan
sach, dir liéu
lién quan dén
doanh nghiép
thudc loai rui
ro cao vé
thué, co
quyét dinh
cudng ché
hoa don cua
doanh
nghiép, hop
tac x4, ho
kinh doanh

Thanh phd Pa Néang da ban hanh 03
Cong van gti Cuc Thué thanh phd
Pa Nang vé chia sé dir liéu dé hoan
thién CSDL doanh nghiép thanh
phé Pa Néng. Cuc Thué thanh phd
Da Ning c6 vin ban béo cdo, xin y
kién Toéng cuc Thué (Cong vin sb
1240/CT-CNTT ngay 30/3/2020 vé
cung cap sd liéu theo d& nghi cua
S¢ Thong tin va Truyén thong
thanh ph6 Pa Ning).

Ngay 29/4/2020, Tong cuc Thué co
Cong van tra 16i s6 1721/TCT-KK.
Theo do, can cuir quy dinh tai cac
van ban phép ludt c6 lién quan
(Diéu 70, Piéu 73 va Diéu 74 Luat
Quan 1y thué sé 78/2006/QH11
ngay 29/11/2006; Piéu 73, Diéu
100 Luat Quan 1y thué s
38/2019/QH14 ngay 13/6/2019 (co
hi¢éu luc tr 01/7/2020); Khoan 2,
Piéu 43 va Piéu 47 Nghi dinh sb
83/2013/NDb-CP ngay 22/7/2013
ctia Chinh phu.) thi cic thong tin vé
doanh thu va s6 nop NSNN cua
doanh nghié€p thudc loai thong tin
phai bao mat ciia ngudi ndp thué.
Viéc cung cép cac s6 liéu nay cua
nguoi ndp thué theo dé nghi cia S&
Thong tin va Truyén thong thanh
phd Pa Nang la dé hoan thién
CSDL va cung cép dit liéu nay cho
bén thir ba dung chung khéng thude
cac truong hop dugc cong khai
thong tin theo quy dinh tai Luat
Quan 1y thué.

Kinh d& nghi Thu
tuéng Chinh phu chi
dao B9 tai chinh (Tong
Cuc Thu) ra soat, cap
nhat cic quy dinh vé
chia sé thong tin vé
doanh thu va sd nop
NSNN cua doanh
nghiép, phuc vu cong
tac quan ly, hd trg
doanh nghi¢p dugc
hi¢u qua.
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Tinh/TP

Van deé
vuéng mac

Noi dung

Dé xuat

83

Pa Nang

S6 ligu ticu
thu dién cua
Khéach hang
ngoai sinh
hoat (khach
hang doanh
nghiép)

Hién nay, thanh ph6 Pa Néng dang
nghién cuu, xay dung, hoan thi¢n
CSDL doanh nghiép thanh phd.
Trong d6 danh gia dir li€u tiéu thu
dién cua doanh nghi¢p la mot trong
cac chi s6 quan trong phan anh stc
khoé cua doanh nghiép.

Téng Cong ty Pién luc Viét Nam
dang chia s¢ dir li¢u tra ctru lugng
ti€u thu dién cua tung khéach hang,
chua chia sé dir li€u ciia mot nhom
khach hang (vi du khach hang
doanh nghiép).

Kinh d& nghi Thu
tuéng Chinh pha chi
dao Tong Cong ty
bién luc Viét Nam
nghién ctru, chia sé s6
liéu tiéu thu dién cua
Khéch hang ngoai sinh
hoat (khach hang
doanh nghiép) hang
thang.
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bién
Bién

Heé thong
Dich vu cong
cua bo,
nganh (nhu
Hé thng cua
Bo Giao duc
va bao tao,
BoY té...)

mot s6 Hé thong Dich vu cong cia
B9, nganh (nhu H¢ théng cua Bo
Gido duc va Pao tao, Bo Y t,...)
chua cho phép Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cua tinh két nbi,
hodc méot sb CSDL/Hé théng cua
B0, nganh (nhu CSDL quéc gia vé
Piang ky doanh nghiép (Bo Ké
hoach va Pau tu), Hé théng dich vu
cong do6i gidy phép lai xe (BO Giao
thong van tai),...) da cho két ndi,
tuy nhién chia s¢ thong tin hd so
TTHC khong day du (nhu thanh
phan ho so, thoi gian giai quyét,...)
nén dan dén kho khan trong qua
trinh theo ddi, thong ké hd so
TTHC, cén bo phai nhap ho so trén
nhiéu Hé thdng, chua dap tmg nhu
cau khai thac cua dia phuong.

pé nghi cac bg, nganh
c6 HTTT giai quyét
TTHC, cung cép
DVCTT hd trg, huéng
dan dia phuong két
nbi, dong bo dir lidu
véi HTTT giai quyét
TTHC cua tinh.
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bién
Bién

HTTT dang
ky va quéan 1y
ho tich

H¢ thong thuong xuyén bi 16i anh
huong dén viéc lién thong ho so
giai quyét thu tuc hanh chinh.

Dé nghi cac bo, nganh
da c6 CSDL/HTTT
chia sé can c6 phuong
an bao dam ha tang k§
thudt cua hé théng,
tranh tinh trang x4y ra
16i két n6i dé qua trinh
sir dung va dong bo hd
so dugc thong sudt,
khong gy anh huong
dén tién @6 xir 1y cong
viéc cuia can bd thuc
hién nhiém vu va anh
huong dén nguoi dan,
doanh nghiép.
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Van de

Tinh/TP . < Noi dung Dé xuat
T vuéng mac
o B6 Giao thong van tai
< Chua két noi dugc véi CSDL QG | ban hanh tai liéu
5 CSDL dang A 2o .2 A A . X 1~ Al LA
86 H{:l kiém phuong ve€ dang kiém phuong tién. Tai liéu | hudng dan ky thuat ket
Giang n hudng dan k¥ thuat chua dugce ban | noi, chia s¢ CSDLQG
tien N A s -2
: hanh. vé dang kiém phuong
tién.
Mb hinh két ndi ciia mét sb bo,
nganh chua tuan thu khung kién
Hé thén truc Chinh phu giién tr Viét Nam.
- thong Theo Khung kién tric Chinh pha | ., . _ . ”
thong tin Ao vy A 1s 2 z. | Cac bd, nganh trién
NI dién tr Viét Nam, mo hinh két noi A x n
quoc gia vé 2 2, R . z, x| khai va huéng dan mo
\ N , tong thé trién khai qua duy nhatnén | | 2 A
Ha dang ky X S TN 2| hinh trién khai dam
87 . tang chia sé, tich hop dir liéu quoc |, . A ,
Giang doanh : . < % ...|bdo tuan thu Khung
A gia (NDXP), tuy nhién, mot sO tai | . .z , . ;
nghi¢p, hop A LA, As 1A \ kién trac Chinh phu
o o | liéu két noi cua cac bd, nganh | L
tac xa va ho \ X 1A A .~ | dién tor Viét Nam.
. hudéng dan két noi qua truc lién
kinh doanh

thong van ban quéc gia VDXP
hodac cho phép két noi qua ca
NDXP va VDXP.
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PHU LUC VI

D kién phin bé sé lwong cdc doanh nghiép cong ngh¢ s6 cdn phdt trién
thém tir nay dén 2025

Tinh/TP Dy kién phéan bo
Hb Chi Minh 8.372
Pa Ning 730
Ha Noi 5.127
Béc Ninh 356
Can Tho 232
Binh Duong 387
Khanh Hoa 185
Vinh Phuc 158
Hai Phong 288
Ba Ria - Viing Tau 153
Bic Giang 195
Pong Nai 362
Ha Nam 71
Quang Ninh 129
Hung Yén 114
Thira Thién Hué 113
Hai Duong 143
Long An 132
Ninh Binh 60
Thai Nguyén 95
Lam Pong 100
Quéng Tri 49
Binh Phudc 62
Quang Binh 39
Quang Nam 102
Kién Giang 106
Binh Dinh 100
Nghé An 185
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Tinh/TP Dy kién phéan bo
Tay Ninh 70
An Giang 122
Pht Tho 69
Thanh Hoa 169
Dik Lik 103
Quang Ngai 68
Phu Yén 56
Gia Lai 72
Pik Nong 32
Vinh Long 38
Binh Thuan 53
Ninh Thuan 34
Lao Cai 34
Ha Tinh 59
Nam Dinh 84
Bén Tre 56
Ca Mau 50
Hoa Binh 28
Kon Tum 17
Hau Giang 28
Son La 37
Tién Giang 71
Tra Vinh 33
Thai Binh 52
Pong Thap 44
Lang Son 20
Lai Chau 11
Tuyén Quang 18
Bac Liéu 23
Dién Bién 11
Ha Giang 13
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Tinh/TP Dy kién phéan bo
Soc Trang 42

Bic Kan 6

Yén Bai 18

Cao Bing 11
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PHU LUC VII
Dy kién phin bo ty trong TMPT/tong doanh thu ban 1é tir nay dén 2025

Tinh/TP Ty trong TMPT/tong doanh thu ban 1é
Ha Noi 40%
Béc Ninh 40%
TP. H6 Chi Minh 40%
Nam Pinh 20%
Hung Yén 20%
Hai Duong 20%
Lang Son 20%
Thai Nguyén 20%
Phti Tho 20%
Théi Binh 20%
Lao Cai 20%
Bac Giang 20%
Ha Nam 20%
Pa Nang 15%
Thira Thién Hué 15%
Vinh Phtc 15%
Lai Chéau 15%
Quang Ninh 15%
Binh Duong 15%
Thanh Hoa 10%
Ba Ria - Viing Tau 10%
Lam Pong 10%
Ninh Binh 10%
Dik Lak 10%
Hai Phong 10%
Pik Nong 10%
Hoa Binh 10%
Nghé An 10%
Pong Nai 10%
Long An 10%
Dién Bién 10%
Tuyén Quang 10%
Bén Tre 10%
Yén Bai 10%
Can Tho 10%
Quang Nam 10%
Khanh Hoa 10%
Ha Tinh 10%
Cao Bing 10%
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Tinh/TP Ty trong TMPT/tong doanh thu ban 1é
Binh Thuan 10%
Kon Tum 10%
Tién Giang 10%
An Giang 10%
Binh Phudc 10%
Son La 10%
Gia Lai 10%
Ninh Thuan 10%
Ha Giang 10%
Quéang Ngai 10%
Phi Yén 10%
Quang Tri 10%
Binh DPinh 5%
Bic Kan 5%
Tay Ninh 5%
Pong Thap 5%
Tra Vinh 5%
Ca Mau 5%
Hau Giang 5%
Vinh Long 5%
Bac Liéu 5%
Kién Giang 5%
Qudang Binh 5%
So6c Trang 5%
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PHU LUC VIII
Dy kién phéan bo ty 1¢ nguwoi dan truémg thanh co sir dung chir ky s6 hoic
chir ky di€n tir tir nay den 2025

Tinh/TP Dy kién phéan bo

TP. H56 Chi Minh 7.272.154

Ha Noi 4.998.603

Binh Duong 1.027.648
Thanh Hoa 926.690
DPong Nai 687.796
Hai Phong 683.129
Pa Ning 614.951
Nghé An 591.316
Quang Ninh 444,705
Long An 424.524
Ca Mau 411.515
Béc Ninh 388.479
Bén Tre 376.909
Lam Pong 369.855
Pik Lak 367.063
Quang Nam 350.615
Hung Yén 347.925
Khanh Hoa 338.454
Hai Duong 326.426
TP Can Tho 309.038
Binh Phudc 294.608
Kién Giang 293.101
Nam Dinh 289.623
Ba Ria - Viing Tau 289.581
Vinh Phuc 282.721
Bic Giang 277.478
Lang Son 271.257
Phii Tho 265.241
Binh Thuan 264.715
Théai Nguyén 258.835
Quéang Ngai 252.793
Ha Tinh 251.134
Ninh Binh 245.448
Thira Thién Hué 245.334
Thai Binh 242.140
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Tinh/TP Dy kién phéan bo

DPdng Thap 241.625
Binh DPinh 241.148
An Giang 228.586
Lao Cai 225.123
Quang Binh 221.775
Tién Giang 217.547
Hau Giang 211.728
Gia Lai 210.202
Quéng Tri 207.887
Ha Giang 198.386
Tay Ninh 196.863
Yén Bai 196.518
Son La 193.033
Ha Nam 164.746
Hoa Binh 164.276
Vinh Long 164.056
Soc Trang 158.586
bién Bién 149.422
Phi Yén 144.565
Kon Tum 139.767
Tra Vinh 131.928
Bac Liéu 116.479
Tuyén Quang 111.944
Cao Bang 110.217
Ninh Thuén 106.319
Pk Nong 105.993

Lai Chau 95.307

Bic Kan 64.201
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PHU LUC IX
S6 lwong hé thong thong tin cin phé duyét, trién khai cap do

I. Thong ké s6 liéu trién khai bao dam an toan HTTT ciia B, nganh

) S6 lwong TV 16
Téng | Tylgphé | HTTT trié: Kb
STT Bé. noanh Tong HTTT da duyét trién khai div di
% g HTTT | phé duyét | HSPXCD | diy da phl{(mg
(o)
HSPXCD (%) phllr(mg an (%)
an
1 | Bo Ngoai giao 6 5 83% 4 67%
2 | B6 Nbi vu 52 25 48% 25 48%
3 | Bo Tu phap 31 28 90% 28 90%
4 ggulfi hoach va | 49 39 100% 39 100%
5 | B6 Tai chinh 105 81 77% 57 70%
6 | Bo Cong thuong 6 6 100% 6 100%
B Nong nghiép
7 |va Phat trién 39 6 15% 6 15%
nong thon
8 VBg’n g’i‘a" thong | 49 29 94% 26 84%
9 |Bo Xay dung 18 12 67% 10 56%
10 | BO Tai nguyén | 4ng 34 31% 30 28%
va Mo1 truong
17 |BO Thongtinva | 4, 135 79% 100 59%
Truyén thong
B6 Lao dong -
12 | Thuong binh va 23 8 35% 8 35%
X3 hoi
Bo Vian hoa, Thé 0 0
13 | thao va Du fich 160 111 69% 4 4%
14 | B0 Khoahocval — gg 22 26% 8 9%
Cong ngh¢
15 EB)‘-;O(E;ZO duc va| g4 23 74% 3 13%
16 |BOY té 50 16 32% 16 32%
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S6 lwong

2 YA A Ty 1€
2 Tong | Tylephe | HTTT | &) \hai
STT B§, nganh Tong HTTT da duyét trién khai dﬁy dit
& HTTT | phé duyét | HSDXCD | diydi | o0
0,
HSPXCD (%) phllr(mg an (%)
an
17 | Uy ban Dan toc 9 5 56% 5 56%
1g |Noan hang Nha | 3, 27 87% 25 80%
nudc Vigt Nam
19 Thfanh tra Chinh 4 4 100% 0 0%
phu
Van phong 0 0
20 Chinh pht 8 4 50% 4 50%
Pai Tiéng noi 0 0
21 Viét Nam 9 9 100% 7 78%
Ban Quan 1y
22 | Lang Chu tich 0 0 0% 0 0%
Ho6 Chi Minh
Bao hiém Xa hoi 0 0
23 Viét Nam 28 18 64% 18 64%
Thong tan xa 0 0
24 Viét Nam 4 3 5% 3 5%
o5 | Dai Truyén hinh [ 5 19 73% 19 73%
Viét Nam
Vién Han lam
g |Khoa hoc wval g 26 100% 26 100%
Cong nghé Viét
Nam
Vién Han lam
27 | Khoa hoc va Xa 5 0 0% 0 0%
ho1 Viét Nam
Uy ban quan ly
28 | von nha nudc tai 7 7 100% 6 86%

doanh nghiép

* Khong thong ké s6 liéu B6 Quéc phong va Bo Cong an
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II. Thong ké s liéu trién khai bao dam an toan HTTT ciia dia phuwong

Trién Khai

2 Téng . Ty 1§ trién
STT |  Dia phuong SoME | HTTTAE | Tyi% | PINOREAN | nai gdy d
phé duyét ATTT PA

1 | AnGiang 39 39 100% 0 0%
2 | Bic Giang 93 90 97% 0 0%
3 Tlfjj Ria Ving 33 32 97% 2 6%
4 | Béc Kan 81 67 83% 50 75%
5 | Bac Liéu 22 8 36% 2 25%
6 | Bic Ninh 37 31 84% 31 84%
7 | Bén Tre 0 0 0% 0 0%
8 | Binh Pinh 54 47 87% 46 85%
9 | Binh Duong 230 200 87% 200 87%
10 | Binh Phuéc 33 10 30% 10 30%
11 | Binh Thuin 41 41 100% 41 100%
12 | CaMau 69 53 77% 26 49%
13 | Can Tho 85 57 67% 57 67%
14 | Cao Bing 16 12 75% 11 69%
15 | Pa Nang 28 25 89% 25 89%
16 | bak Lak 78 78 100% 78 100%
17 | bik Néng 89 72 81% 72 81%
18 | bién Bién 36 36 100% 31 86%
19 | Dong Nai 35 21 60% 21 60%
20 | PBong Thap 193 189 98% 189 98%
21 | Gia Lai 46 43 93% 36 84%
22 | Ha Giang 65 65 100% 65 100%
23 | Ha Nam 15 13 87% 7 54%
24 | Ha Noi 298 239 80% 239 80%
25 | Ha Tinh 85 85 100% 60 71%
26 | Hai Duong 65 22 34% 8 12%
27 | Hai Phong 0 0 0% 0 0%
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Téng

Trién Khai

Ty 18 trién

STT |  Dia phuong :ﬁ%r HTTTdd | TV18 % pl')‘;:‘(;glfl“ khai ddy dii
phé duyét T PA
28 | Hau Giang 186 38 20% 24 13%
29 | H6 Chi Minh 337 296 88% 276 82%
30 | Hoa Binh 69 69 100% 69 100%
31 | Hung Yén 57 57 100% 57 100%
32 | Khéanh Hoa 30 30 100% 30 100%
33 | Kién Giang 24 24 100% 22 92%
34 | Kon Tum 38 37 97% 34 92%
35 | Lai Chau S57 14 25% 13 23%
36 | Lam Pong 31 31 100% 31 100%
37 | Lang Son 266 246 92% 15 6%
38 | Lao Cai 144 91 63% 90 63%
39 | Long An 14 12 86% 12 86%
40 | Nam Dinh 1 1 100% 1 100%
41 | Ngh¢ An 512 512 100% 512 100%
42 | Ninh Binh 192 49 26% 49 26%
43 | Ninh Thuan 28 28 100% 28 100%
44 | Pha Tho 76 76 100% 76 100%
45 | Pha Yén 0 0 0% 0 0%
46 | Quang Binh 26 17 65% 17 65%
47 | Quang Nam 71 23 32% 23 32%
48 | Quang Ngai 250 103 41% 103 41%
49 | Quang Ninh 226 44 19% 25 11%
50 | Quang Tri 25 13 52% 13 52%
51 | Soc Trang 9 9 100% 9 100%
52 | Son La 40 40 100% 40 100%
53 | Tay Ninh 1 1 100% 1 100%
54 | Thai Binh 33 33 100% 33 100%
55 | Thai Nguyén 127 52 41% 38 30%
56 | Thanh Hoba 856 856 100% 368 43%
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Trién Khai

Téng Téng phuwong dn Ty 1€ (rién
STT Dia phwong HTTT Hh'l:"l;lT df; Ty 1€ % bio dam khai Fti;l\y du
phc cuye ATTT
57 | Thira Thién 42 42 100% 42 100%
Hué
58 | Tién Giang 30 6 20% 3 10%
59 | Tra Vinh 52 37 71% 37 71%
60 | Tuyén Quang 42 37 88% 37 88%
61 | Vinh Long 30 22 73% 21 70%
62 | Vinh Phiic 69 62 90% 6 9%
63 | Yén Bai 38 38 100% 12 32%
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